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ABSTRACT 


BACKGROUND AND OBJECTIVES: In today’s world, where technology is growing at a very fast 
pace and along with the emergence of innovation, the insurance industry is not exempt from 
this trend and is keeping pace with the world’s technologies. Therefore, in the current research 
the antecedents and consequences of value creation in the insurance service industry with a 
focus on blockchain “technology (a hybrid research approach) was studied. 

METHODS: From the point of view of methodology, this research is an applied research and 
it is combined with a descriptive-exploratory approach. In the qualitative phase, the statistica 
population of the research, in the section of research texts, has been extracted from among 
he scientific articles related to the subject in the period of 2015 to 2022 through advanced 
earch on the Google website and also Science Direct articles. Then, to conduct a semi- 
ructured interview, experts were selected from 6 private insurance companies, including 
Asia Insurance, Dana, Pasargad, Kowsar, Parsian and Saman, as well as from 2 governmenta 
insurance companies (Iran Insurance and Central Insurance). The statistical sample in the 
qualitative part with a targeted (judgmental) approach reached the limit of 14 person, and 
on the other hand, the statistical community in the quantitative part of the research, a tota 
of 130 managers who are familiar with the insurance technologies from the 8 mentioned 
companies, were covered. The obtained statistical sample was 96 people based on stratified 
random sampling method with proportional assignment. In the qualitative part, the data 
collection method was field and library (interview method and reading texts) and the data 
collection tools included interview guide or interview card and questionnaire were selected. 
In the quantitative stage of the method of collecting field data and collection tools, the 
researcher made a questionnaire with 82 questions, that validity has been confirmed through 
confirmatory factor analysis and reliability through Cronbach’s alpha. Qualitative data analysis 
was done using the foundation data analysis method while using MAXQDA 18 software and 
quantitative data analysis was done using confirmatory factor analysis method in SMART PLS 
software. Also, by using DIMATEL’s approach, the effectiveness, influence and interactivity of 
the factors of the main categories were investigated in relation to each other (2 factors from 
each category and 12 factors in total). 
FINDINGS: In total, 495 codes were extracted from 57 articles and 153 codes from 14 
interviews in the form of 32 main categories and 57 subcategories. Quantitative findings 
indicated the confirmation of all assumptions of the proposed model. The results of DIMATEL’s 
analysis also showed that the most interactivity was related to intelligent communication, the 
least interactivity was related to digital transformational leadership, the highest effectiveness 
was related to the variable of robotic automation of processes, and the highest effectiveness 
was related to risk management and insurance losses. 
CONCLUSION: The overall results showed that the development of value creation strategies 
through smart marketing channels and new technologies leads to competitive advantage and 
digital transformation in the insurance industry and the development of infrastructure and 
digital value creation space in the insurance industry through the channel of this technology is 
extremely vital and sensitive. 
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جکیده: 


پیشینه و اهداف: در دنیای امروز که فناوری با سرعت بسیار obj‏ در حال رشد و همراه با ظهور نوآوری است. 
صنعت بیمه نیز از این قاعده مستثنی نیست و همسو با فناوری‌های دنیا گام برمی‌دارد. ازاین‌رو پژوهش حاضر به 
بررسی پیش‌آیندها و پس‌آیندهای ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری زنجيرة بلوکی (رویکرد 
پژوهشی آمیخته) می پردازد. 

روش‌شناسی: این پژوهش به‌لحاظ هدف. کاربردی و مبتنی بر روش‌شناسی آميخته با رویکرد توصیفی - اکتشافی 
است. جامعة ps fla‏ مرحلة کیتی: در بخش متون shor‏ مقالات علمی در Bib‏ ۲۶۱۵ تا ۷۰۲۲ مرتبط giga ly‏ 
مستخرج از جستجوی پیشرفتۀ سایت گوگل و ساینس دایرکت و در بخش مصاحبۀ نیمه‌ساختاریافته. خبرگان ۶ 
شرکت بیمۀ خصوصی منتخب شامل آسیا . دانا» پاسارگاد » کوثر « پارسیان و سامان و ۲ بیمۀ دولتی (ایران و بيمة 
مرکزی) را شامل می شود که نمونة آماری در بخش کیفی با رویکرد هدفمند (قضاوتی) به تعداد ۱۴ نفر به حد اشباع 
رسید. جامعة آماری در بخش کمی پژوهش, مشتمل بر ۱۳۰ نفر از مدیران LAT‏ به فناوری‌های بیمه‌ای سطوح مختلف 
dan A‏ موصوف بودند. نمونة آماری به‌دست‌آمده بر اساس روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای با انتساب متناسب. 
۶ نفر بوده است. در بخش کیفی. روش گردآوری اطلاعات. میدانی و کتابخانه‌ای (روش مصاحبه و مطالعة متون)؛ 
ابزار جمع‌آوری داده‌ها شامل راهنمای مصاحبه یا کارت مصاحبه و فیش می‌باشد. در مرحلة کمی روش جمع‌آوری 
اطلاعات میدانی و ابزار گردآوری. پرسش‌نامة AY‏ سوالی محقق‌ساخته بود که روایی از طریق تحلیل عاملی تأییدی و 
پایایی از طریق آلفای کرونباخ به تأیید رسیده است. تجزیه‌وتحلیل داده‌های کیفی با استفاده از روش تحلیل داده‌بنیاد 
ضمن بهره‌برداری از نرم افزار مکس کیودا VA‏ و تجزیه‌وتحلیل داده‌های کمی به روش تحلیل عامل تأییدی در نرم 
افزار SMART PLS‏ انجام شده است. همچنین با استفاده از رویکرد دیمتل, به بررسی تأثیرپذیری. تاثیرگذاری و 
تعامل‌پذیری عوامل مقولات اصلی نسبت به هم (از هر مقوله ۲ عامل و درمجموع ۱۲عامل) پرداخته شد. 

یافته‌ها: درمجموع ۴۹۵ کد از ۵۷ مقاله و ۱۵۳ کد از۱۴ مصاحبه در JG‏ ۲۲ مقولة اصلی و OV‏ مقولة فرعی 
استخراج گردید. یافته‌های کمی حاکی از تأیید AUS‏ فرضیات مدل پیشنهادی بود. نتایج تحلیل دیمتل نیز نشان 
داد بیشترین تعامل‌پذیری مربوط به ارتباطات هوشمند. کمترین تعامل‌پذیری مربوط به رهبری تحولی دیجیتال. 
بالاترین تأثیرگذاری مربوط به متغیر اتوماسیون رباتیک فرایندها و بیشترین تأثیرپذیری مربوط به مدیریت ریسک 
و خسارات بیمه‌ای بوده است. 

نتیجه گیری: نتایج کلی نشان داد پديدة توسعة استراتژی‌های ارزش آفرینی از مجرای فناوری‌های نوين چون زنجيرة 
بلوکی منجر به برتری رقابتی و تحول دیجیتال در صنعت dow‏ می‌گردد و توسعة زیرساخت‌ها و فضای ارزشآفرینی 
دیجیتال در صنعت بیمه از کانال این فناوری, فوق‌العاده حیاتی و حساس می‌باشد. 


توجه: مدت gloj‏ بحث و انتقاد برای این مقاله تا | جولای ۲۰۳۳ در وب سایت WIR‏ در نمایش مقاله» باز می‌باشد 


اکبر هوشیار و همکاران 


مقدمه 
سازمان‌ها در عرصة رقابت زمانی موفق‌ترند که به بهترین وجه به 
پایش محیط درونی و بیرونی عوامل راهبردی کسب‌وکارشان بپردازند 
تا قادر به ارزش‌آفرینی باشند )2018 (Khan et al.,‏ محورقرارگرفتن 
مفهوم ارزش و ارز شآفرینی» سازمان‌ها را قادر می‌سازد تا در موقعیت 
جدید رقابتی» استراتژی‌های موجهی را به‌منظور رقابت و دوام به‌ کار 
گیرند )2022 (Farahmand et al.,‏ توسعةّ ارزش‌آفرینی نیازمند 
دانشی فراتر از آگاهی از شرایط موجود بوده و شرکت‌های کوچک و 
متوسط wl‏ به تهدیدات نوظهور پاسخ colo‏ و به‌شکل پیشرفته خود 
را برای مواجهه با فناوری جدید آماده نمایند )2019 (Jafari et al.,‏ 
مهم‌ترین وجه مشتری‌محوری و فاخرترین مفهوم این حوزه 
موضوعی است که در سال‌های اخیر با عنوان ارزش‌آفرینی مطرح 
است. ارزش‌آفرینی هدفی متعالی در کسب‌وکار است و به‌معنای 
رویکردی Cul‏ که یک سازمان در JLS‏ ذی‌نفعان و مشتریان خود 
به کار می‌برد و در آن مشتری را محور همه فعالیت‌های خود قرار 
می‌دهد )2022 (Farahmand et al,‏ ارزش‌آفرینی برای تمام 
سازمان‌ها به‌صورت یک ضرورت جدی قلمداد می‌شود و نیاز سازمان‌ها 
به ارزشآفرینی با نگرش به مشکلات فناوری و بهره‌گیری از فناوری‌های 
جدید ضروری می‌باشد )2022 (Jiang and Bai,‏ مشتریان می‌توانند 
به‌صورت‌های مختلف در ارزش‌آفرینی مشارکت نمایند. مشتریان از 
طریق خریدهای فعلی و wits!‏ به‌طور مستقیم به عملکرد شرکت 
کمک می‌نمایند )2017 (Pansari and Kumar,‏ صنعت dow‏ 
یکی از شاخص‌های توسعه‌یافتگی کشورها می‌باشد و نقش حامی 
سایر نهادها را بر دوش ojo‏ این صنعت در سالم‌نگهداشتن چرخة 
اقتصادی جامعه نقش کلیدی دارد(2022 (Pahlavanian et al.,‏ 
سازمان‌های بیمه‌ای با ادغام نوآوری‌های تکنولوژیک در الگوهای 
doy Caio‏ به دنبال فراهم کردن خدمات سفارشی‌سازی‌شده جهت 
مشتری و استفاده از ابزارهای اینترنتی جهت ردیابی رفتار مشتریان 
oog‏ و Sloss‏ متمایزی )2019 (Alam et al.,‏ در هر زمان و مکان 
(Yan etal., 2018)‏ به مشتریان ارائه می‌دهند. پیشرفت بیمه مقارن 
با توسعۀ اقتصادی کشورها می‌باشد. بهبود وضع اقتصادی. تقویت 
مبادلات و بهبود استانداردهای زندگی موجب پیشرفت و توسعة dow‏ 
می SP‏ از ان سو پیش رقت و شاعة بیمه تب در بود وضع Cea‏ 
افراد و توسعة اقتصادی کشورها تأثیر گذار است )2015 (Moradietal.,‏ 
به نظر بسیاری از تحلیلگران. صنعت day‏ به‌شکل سنتی و کنونی 
باقی نمی‌ماند و با توجه به تحولات محیطی. تغییرپذیر است 
(Khatibi and Rahimpour, 2021)‏ زنجيرة بلوکی در شروع کار 
(سال ۲۰۰۸) به‌عنوان یک فناوری برای ثبت معاملات غیرقابل‌تأبید و 
بدون نیاز به واسطه معرفی گردید. برنامه‌های کاربردی زنجيرة بلوکی 
gba‏ معمول با اجماع» هویت. ناشناس‌بودن» بهره‌وری پروتکل» جذب. 
مالکیت توزیع و مدیریت شناخته شدند )2019 (Casino et al.,‏ 
زنجيرة بلوکی فرصت‌های زیادی برای سازمان‌ها آماده می‌نماید. 
مغلا در صورت نیاز به شفافیت cole‏ یا تغییرناپذیری» زنجيرة بلوکی 
موثر است )2019 (Ozkan et al,‏ مفهوم زنجیرهُ بلوکی فراتر از 
فناوری‌های جدید و نواورانه است که با تغییر در کسب‌وکار به‌صورت 


مرکزی غیرمتمرکز و اعتباردهنده به فرایندها می‌تواند همه نوع 
معاملات را تغییر دهد و ab‏ گسترده‌ای از امکانات را در زمینه‌های 
دیگر wil‏ محاسبات چندگانه و پیچیده در سازمان‌های خصوصی و 
دولتی به‌کار گیرد )2020 (Janssen et al.,‏ شرکت‌های dow py‏ 
دنیا و نیز فناوری‌های نو در این حوزه می‌کوشند از راه‌حل‌های 
مبتنی بر زنجيرة بلوکی با هدف جلوگیری از تقلب. رهگیری 
بهتر مستندات بیمه‌ای و اصولی که به افزایش اثربخشی الگوهای 
کنونی منجر می‌شود. بهره‌برداری نمایند )2019 (Ramezani,‏ 
یکی از دلایل رشدنیافتن و توسعة کم صنعت بیمه. به‌کارنگرفتن 
تکنولوژی‌های روز دنیا در زمينة ارائة خدمات بیمه‌ای و همچنین عدم 
bolens‏ بهینه از فناوری‌های شناخته‌شده در این عرصه در دنیاست 
(Moradi et al., 2015)‏ یکی از مهم‌ترین مشکلات صنعت بیمه. 
پیچیده‌بودن فرایندها و زمان‌بربودن آنها است که بهره‌مندی از فناوری 
زنجیرة بلوکی, مشکلات مذکور را تا حد زیادی مرتفع می‌نماید. 
(Benvidi et al., 2018)‏ همان‌طور که صنعت day‏ در فرایندهای 
گوناگون بیمه‌ای درگیر است. زنجيرة Sob‏ به‌عنوان یک منبع واحد 
حقیقت. پتانسیل افزایش بهره‌وری و کاهش پیچیدگی این قرایندها 
را عهده‌دار است )2019 (Ramezani,‏ در دنیای امروز که فناوری با 
سرعت بسیار زیاد در حال رشد و همراه با ظهور نوآوری است. صنعت 
بیمه نیز از این قاعده مستثنی نیست و همسو با فناوری‌های دنیا 
گام برمی‌دارد. ازجمله مسائل پیش روی صنعت dow‏ کشور توجه 
به این موضوع است. که طی سال‌های این فیک به ala ili‏ 
alive‏ رشد موردانتظار don‏ مرکزی جمهوری اسلامی ایران (به‌عنوان 
GBU olg‏ را نداشته است )2022 (Haghigi Kafash et al.,‏ از Sg‏ 
دیگر» کاربرد فناوری در صنعت day‏ عامل نوآوری و روشی نوين 
برای کاهش هزینه‌ها و افزايش حضور مشتریان است که قادر است 
صنعت بیمه را دگرگون ALS‏ زنجیرة بلوکی و قراردادهای هوشمند 
در حوزة فناوری don‏ قابل‌استفاده و مفید هستند. زیرا به‌وسیلة انها 
می‌توان پایگاه‌های solo‏ تغییرناپذیر از دارایی‌های ارزشمند به‌وجود 
آورد )2021 (Parsamenesh et al.,‏ 

با نگرش به اینکه plo‏ سازمان‌ها از فناوری‌های متنوع در جلب 
مشتریان بهره‌برداری می‌کنند. اجرای ارزش‌آفرینی با محوریت 
فناوری‌های روز در صنعت ten‏ بیش از پیش احساس می‌شود و 
سازمان‌های بیمه‌ای به‌شکل پیشرفته بایستی خود را برای مواجهه با 
دانش و تکنولوژی‌های روز Lee‏ کنند. می‌توان اذعان کرد شدت نیاز 
صنعت don‏ به ارزش آفرینی مطابق با تکنولوژی‌های روز دنیا با توجه 
به مشکلات فناوری و بهره‌گیری از فناوری‌های جدید. تحریم‌های 
بین‌المللی و سیاست‌های دولت در بازار پول و سرمایه در کشور الزامی 
است» چرا که پیوند میان ارزش‌آفرینی فناورمحور و صنایع می‌تواند 
منجر به توسعۀ اقتصادی و ملی در اینده گردد. با توجه به مطالب فوق 
روشن است استقبال از فناوری‌هایی همچون زنجيرة بلوکی در صنعت 
بیمه قادر به ایجاد تغییرات و تحولات عمیق در زنجيرة ارزشآفرینی و 
توسعة مدل‌های ارزش‌آفرینی در کسب‌وکارهای مرتبط با صنعت don‏ 
می‌باشد. این تحولات مثبت ناشی از فناوری ارائة خدمات ارزش آفرین 
بیمه‌ای را تقویت کرده و حرکت صنعت dog‏ را به‌سوی استفاده از 
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فناوری‌هایی چون زنجيرهٌ بلوکی شتاب می دهد. با این رویکرد در 
این پژوهش. محققان با توجه به خلا و نبود مدل ارزش‌آفرینی در ارائة 
خدمات بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری زنجيرة Sob‏ از طریق شناسایی 
پیش ban!‏ و پس‌آیندهاء به دنبال پاسخ به سوال اصلی و سپس 
به دنبال آنء هدف پژوهش هستند. یعنی ارائة مدل پیش آیندی 5 
پس‌آیندی ارز شآفرینی در ارائة خدمات بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری 
زنجيرة Soh‏ با رویکرد پژوهشی آميخته. 

انجام این گونه تحقیقات با هدف ha>‏ مشتریان و توسعة 
سهم بازار در صنعت don‏ ضروری به‌نظر می‌رسد. چرا که موفقیت 
سازمان‌های بیمه‌ای در جاری‌ساختن فناوری زنجيرة بلوکی بایستی از 
بستر پژوهش‌های کاربردی همسو با پوشش نیازهای ارزشی مشتریان 
حقیقی و حقوقی برنامه‌ریزی گردد. از اين‌رو اگر فناوری بیمه با همۀ 
شایستگی‌ها و قابلیت‌های فنی آن در راستای ارزش‌آفرینی مشتریان 
موردپذیرش و درنهایت استفادة کاربران بیمه‌ای قرار نگیرد. کارایی 
لازم را نخواهد داشت. ازاین‌روء شناسایی موّلفه‌های ارزش‌آفرینی از 
بستر فناوری زنجيرة بلوکی در ana‏ خدمات بیمه‌ای و به دنبال آن 
ail]‏ مدل مناسبی که به دنبال تامین منافع و ارزش‌های موردانتظار 
مشتریان از مجرای این فناوری باشد. به‌عنوان یک WE‏ پژوهشی 
مطرح است که محقق به ان خواهد پرداخت. از این‌رو. این مدل 
می‌تواند راهنمای عمل مدیران بیمه‌ای در فرایند ارزش‌آفرینی قرار 
گیرد تا درنهایت اثربخشی سازمان‌های بیمه‌ای را در پی داشته باشد. 
نهایتاء نتایج این مطالعه می‌تواند ایده‌های فناورانه برای صنعت dow‏ 
کشورمان به همراه داشته باشد» همچنین از نظر کاربردی برای 
برنامه‌ریزی‌های bu!‏ صنعت doy‏ مورداستفاده قرار گیرد. بنابراین. 
در ادامة این مقاله چنین سازماندهی شده که ابتدا پيشينة مطالعات 
مرتبط با موضوع اعم از داخلی و خارجی مرور شده. سپس مبانی 
نظری ارزش‌آفرینی» زنجيرة بلوکی» صنعت خدمات بیمه‌ای معرفی 
گردیده cul‏ بعد از آن. دربارة اهداف و فرضیات و روش تحقیق 
توضیحات لازم ail!‏ و با استفاده از تحلیل داده‌های کیفی و کمی. 
مقوله‌ها مورد Cou‏ و بررسی قرار گرفته و سرانجام. با توجه به 
جمع‌بندی به‌عمل‌آمده چند توصية کاربردی و سیاستی پیشنهاد 


شده انیت 
مبانی نظری پژوهش 
ارز شافرینی 


ارزش از منظرهای مختلف تعاریف گوناگونی داشته است. 
ارزش‌ها Lars‏ ایجاد افکار متفاوت و نمایانگر آنها هستند (فرهنگ و 
بستر» ارزش‌ها برایند الزامات» ساختارها و فرایندهای سیستم هستند 
-(Ahmadian, 2019)‏ ارزش در فرایند پذیرش, بقا و نهادینه‌سازی, 
نیازمند ارزش‌آفرینی است )2018 et al.,‏ ۰)0۷6۲ تعامل ارزش و 
ارزش‌آفرینی» هم‌افزایی را به ارمغان می‌آورد(2020 (Gholami etal.,‏ 
پرداختن به موضوع ارز شآفرینی برای مشتریان در فضای به شدت رقابتی 
کنونی در کانون توجه قرارگرفته است )2022 (Farahmand et al.,‏ 
ارزشآفرینی فرایند دستیابی به امتیازات مالی» اجتماعی یا فردی 
است که مزیت‌های آن فراتر از مجموع هزینه‌های مرتبط است که 


1۱۴ 


می‌تواند تأثیر مهمی در نرخ میانگین سود در یک صنعت خاص 
داشته باشد )2019 (Mirjavadi et al,‏ مفهوم ارزش‌آفرینی 
ناشی از اعمال craps‏ و انسانی است که ایجاد کنندة ثروت است 
(2020 ارزش‌آفرینی ‏ و 
.(Rahnemaye Roudpashti and Eftekhari Aliabadi, 2010)‏ 
ارزشآفرینی و فرصت‌های رشد شرکت در تئوری‌های مالی نقشی 
اساسی Las!‏ می‌کنند )2017 (Sualehkhattak and Hussain,‏ 


(Goedhart and Koller,‏ بین 


فناوری‌های نوین بیمه‌ای 

فناوری بیمه ترکیبی از دو کلمة بیمه و فناوری است که به 
انقلاب دیجیتالی و نوآوری‌های فناوری در صنعت doy‏ اشاره دارد 
و به معنی استفاده از نوآوری‌های فناورانه در کسبو کار dow‏ 
جهت افزايش بهره‌وری (Parsamenesh et al., 2021) cul‏ 
استفاده از فناوری اطلاعات و بحت نوآوری با استفاده از شرکت‌های 
دانش بنیان و شرکت‌های نوآور در هر حرفه و صنعتی باعث 
رشد و توسعةّ آن Caio‏ می‌شود. صنعت بیمه در جهان و در 
wb olal‏ همسو با فناوری‌های روز Lio‏ همچون فناوری بیمه 
> اینترنت اشیا و زنجيرة بلوکی. در جهت رشد و توسعة بیمه در 
بين جامعه حرکت کند )2022 (Haghigi Kafash et al.,‏ 
با توجه به نقش کلیدی داده و اطلاعات در صنعت بیمه اینترنت 
و فناوری‌های نوظهور ازجمله زنجیرۀ بلوکی در don‏ می‌تواند 
اثر قابل‌توجهی در bes)‏ ارزش برجای گذارد و به بهبود 
تجربة مشتریان کمک کند )2020 (Ekramifard et al.,‏ 
توسعة فناوری den‏ و پذیرش آن از سوی مشتریان. علاوه بر 
کاهش arp‏ باعث افزايش ضریب نفوذ doy‏ وکاهش تخلفات 
و تقلبات بیمه‌ای می‌گردد )2021 (Parsamenesh et al.,‏ 
صنعت بیمه در حال حاضر در بین یک تحول عظیم دیجیتالی 
قرار دارد. امروزه در clas‏ کسب‌وکار دیجیتالی» مشتریان نتایج 
سریع می‌خواهند. به همین دلیل شرکت‌های doan‏ در هر اندازه 
تجربة مشتری را با استفاده از ابزارهای دیجیتالی بهبود بخشند. 
-(Gharakhani and Pourhashemi, 2022)‏ 


فناوری زنجيرة بلوکی و صنعت بیمه 

زنجيرة بلوکی یک پایگاه dale‏ مشترک است که در ان تمام 
تراکنش‌های یک دارایی مشخص در بلوک‌های داده‌های زنجیره‌ای 
رمزنگاری می‌شوند تا قابل‌تبدیل شوند )2018 (Hofman et al.,‏ 
قناوری زنجیرة بلوکی به‌عنوان رادیکال‌ترین فناوری انقلاب 
صنعتی چهارم معرفی شده است که کشورها ناچار به تعیین 
دستورکار برای آن هستند. این فناوری با ارائة جایگزین‌هایی 
برای ذخیره‌سازی متمرکز و مدیریت داده‌هاء پتانسیل ایجاد 
دگرگونی (به‌صورت رادیکالی) در اکوسیستم‌های دیجیتال را دارد 
(Casino et al., 2019; Zutshi et al., 2021)‏ فناوری زنجيرة 
بلوکی می‌تواند صنعت بیمه را چابک‌تر و کارآمدتر سازد 


ارزش آفرینی در صنعت بیمه با تمرکز بر فناوری زنجیره بلوکی 


(Hans et al., 2017)‏ زنجيرة بلو کی امکان بررسی درستی ادعاهای 

بیمه‌گذاران را فراهم می‌سازد. افزایش سرعت و دقت این فرایند. 
درنهایت هم به نفع شرکت‌های day‏ و هم به نفع مشتریان تمام 
می‌شود(2020 (Hasselgren et al.,‏ زنجيرة بلوکی با ایجاد یک 
پایگاه داد مناسب» بین‌المللی و همراستا با صنعت موردنظر می‌تواند 
نشانه‌های احتمالی کلاهبرداری در بیمه را تشخیص دهد و این موضوع 
گام cope‏ در صنعت day‏ است. همین‌طور در کلاهبرداری‌هایی که 
با جعل هویت صورت می‌گیرد زنجيرة Sob‏ بسیار پرکاربرد است 
(Ekramifard et al., 2020)‏ 


مروری بر پيشینة پژوهش 

طبق نظرية glare‏ چیرگی خدمت )2004 {Vargo and Lusch,‏ 
ارزش از سوی مصرف‌کننده تبیین شده و با آنان نیز ایجاد می‌شود. 
در این راستاء )2016( Kumar and Reinartz‏ اعتقاد دارند که ارزش 
یک مفهوم دوگانه است و تنها می‌توان با ارزش‌آفرینی به مشتری, 
توقع دریافت ارزش از مشتری داشت )2022 (Hosseini and Aali,‏ 
بر اساس نظرية تبادل اجتماعی. وقتی مشتری از شرکتی ارزش 
کارکردی بالایی دریافت می‌کند احساس می‌کند که برای ارزش 
دریافت‌شده به شرکت مدیون است و برای تشکر از سازمان» رفتار 
خرید خود را تغییر می‌دهد )2009 (Palmatier et al.,‏ این امر 
می‌تواند به نتایج مفید و متمایزی Wile‏ حجم خرید بیشتر تبلیغات 
دهان‌به‌دهان مثبت و تمایل به هم‌آفرینی برای شرکت منتهی گردد 
(Bijmolt et al., 2017)‏ بر اساس منطق جدید خدمت‌محوری. 
ارزش آفرینی ابزاری است که ارزش را از طریق فرایند همکاری 
gk.‏ سازمان‌ها. مشتریان یا plo‏ بازیگران در بازار ایجاد می‌نماید 
(RahmanSerasht and Sheikhi, 2020(.۷13۲16۱0 etal. (2013)‏ 


بیان می‌کند در محیط رقابتی فعلی که در ان سازمان‌ها حضور 
دارند. مشتریان در پی ارزش بالاتری هستند و اغلب شرکت‌ها 
ارزش مشتری را به‌عنوان یک عامل کلیدی می‌بینند. همچنین 
Verhoef and Lemon (2013)‏ معتقدند یکی از علامت‌های 
پیشرفت در dane}‏ بازاریابی در epl dao‏ رشد مدیریت ارزش 
مشتری می‌باشده )2021 (Seifollahi and Eskandari,‏ 
در ادامه به بررسی پیشینه‌های داخلی 5 خارجی پرداخته می‌شود. 
Zarei and QasemiHamdani (2022)‏ در تحقیقی به ارائة مدلی 
برای هوشمندسازی کسب‌وکارها در صنعت بیمه از طریق نظرية 
داده‌بنیاد و با هدف طراحی یک الگوی کاربردی برای کسب‌وکارهای 
هوشمند در صنعت day‏ پرداختند. پس از مصاحبه با ۱۶ نفر از 
خبرگان clean‏ نتایج به طراحی یک مدل بر اساس نظرية داده‌بنیاد 
انجامید. (2022) Zandi et al.‏ طی تحقیقی به بررسی عوامل 
بازدارندة زنجیره بلوکی در توسعة کسب‌وکار ایران با هدف ارائة 
مدلی از موثرترین عوامل بازدارندة این فناوری پرداختند. نتایج نشان 
داد شاخص‌های اقتصادی. تکنولوژیکی» سیاسی. قانونی. اجتماعی و 
محیطی از عوامل بازدارندة موّثر بر توسعة بازار کسب‌وکار می باشند. 
Gholami Moaf et al. (2019)‏ طی تحقیقی به بررسی خدمات 
فناوری زنجيرة Sob‏ و کاربردهای آن پرداختند. هدف از تحقیق 


بررسی کاربردهای زنجیرة Sob‏ در صنایع مختلف تولیدی و 
خدماتی خصوصا day‏ بوده است. نتایج نشان داد پیچیدگی فرایند 
تجارت dan‏ و ارزیابی و مدیریت انواع خطرات که افراد و سازمان‌ها 
با آن روبه‌رو هستند. بخش dan‏ را به‌عنوان یک زمينة جذاب برای 
بهینه‌سازی مبتنی بر زنجيرة بلوکی تبدیل می کند. 

Benvidi et al. (2018)‏ طی تحقیقی به بررسی نقش زنجيرةٌ 
بل وکی بر صنعت day‏ با رویکرد ope‏ فرایندها پرداختند. هدف از 
تحقیق» بررسی میزان بهره‌مندی صنعت بیمه از فناوری موصوف و 
تحلیل مزایا و ules‏ این فناوری بوده است. نتایج نشان داد فناوری 
زنجيرة بلوکی نیز همانند plo‏ فناوری‌های نوین, از مزایا و معایبی 
برخوردار است که خروجی کلی حاکی از آن بود که مزایای آن بر 
Coles‏ غالب است. 

Esfijani et al. (2018)‏ به بررسی توسعة الگوی تحول دیجیتالی 
در صنعت don‏ با هدف ارزش‌آفرینی پرداختند. این تحقیق با هدف 
توسعة الگو با محوریت i‏ داد‌بنیاد توسط پژوهشگران انجام گردید. 
نتایج نشان داد اجرای Jord‏ دیجیتالی» کنشگری هوشمندانه و تعاملات 
ارزش‌آفرین در صنعت doy‏ را به همراه دارد. )2017( Mousavi‏ 
طی تحقیقی به ارائة مدل ارز آفرینی در صنعت خدمات بانکداری 
پرداخت. هدف از این مطالعه. ارائة مدل ارز شآفرینی در صنعت 
خدمات بانکداری در Sb‏ ملی بوده cul‏ نتایج نشان داد که 
ارزشآفرینی بر رضایتمندی مشتری» وفاداری و GLAS‏ شفاهی 
تأثیر معناداری دارد. 

Shetty et al. (2022)‏ در تحقیقی به بررسی کاربرد اپلیکشن‌های 
زنجيرة بلوکی در خدمات بیمه‌ای پرداختند. هدف این مقاله یافتن 
فرصت‌های بالقوه برای بخش don‏ در اجرای فناوری زنجیرهٌ بلوکی 
بوده است. نتایج نشان داد که زنجيرة بلوکی. به‌عنوان یک منبع واحد 
واقعیت. پتانسیل بهبود بهره‌وری و کاهش پیچیدگی فرایندهای بیمه 
را دارد. این مطالعه همچنین مسائل» خطرات و نگرانی‌های امروزی 
را در پیاده‌سازی فناوری زنجيرة بلوکی در نظر می گیرد. درنهایت؛ 
چالش‌ها و موانع موجود در کاربرد فناوری زنجيرة بلوکی در بخش 
dows‏ ارائه گردید. 

Huang et al. (2022)‏ طی تحقیقی به بررسی تأثیر 
هوشمندسازی تجاری بر بازاریابی ارزشی در صنعت بیمه پرداختند. 
این تحقیق با هدف تمرکز بر عملکرد مالی شرکت‌های نوآور بیمه‌ای 
انجام گرفت. نتایج نشان داد هوشمندسازی تجاری از طریق یادگیری 
مشارکتی» عملکرد مالی و رفتار مشتری تأثیر معین و حیاتی بر 
ارزش‌آفرینی دارد. )2021( Wang‏ طی تحقیقی به بررسی نقش 
فناوری اینشورتک در صنعت dey‏ چین طی سال‌های ۲۰۱۱ تا 
۸ پرداختند. هدف پژوهش جمع‌آوری داده‌های پانل pe‏ تعادلی 
از کشور چین از سال ۲۰۱۱ تا ۲۰۱۸ طی یک تحقیق تجربی بوده 
است. نتایج نشان داد پیشرفت سریع فناوری بیمه» تأثیر معناداری بر 
رفتار و تجربة خرید مشتریان و افزایش دارایی شرکت‌های بیمه‌ای 
داشته و پایه‌های مستحکمی را برای توسعۀ ارزش صنعت doy‏ در 
این کشور فراهم نموده است. 

Reinhold et al. (2021)‏ طی تحقیقی به شناسایی الگوهای 


۱۱۵ 


نشربه علمی پژوهشنامه dow‏ دوره ۰۱۲ شماره ۲. بهار ۱۴۰۳ شماره FF ol‏ ص ۱۳۲-۱ 


ests yl gs, |‏ برای خدمات هوشمند پرداختند. Gow‏ این مقاله 
تسهیل برنامه‌ریزی استراتژیک شبکه‌های ارزش برای ارائه‌دهندگان 
خدمات هوشمند با ål l‏ مجموعه‌ای از الگوهای ارزش‌آفرینی بوده 
است. نتایج کلی تحقیق نشان داد الگوهای ارزش آفرینی از کانال 
شبکة ارزش‌آفرین خدمات هوشمند زنجيرة بلوکی. پشتیبانی کنندة 
بهره‌وری سازمان‌هاست. )2020( „b Chen and Bellavitis‏ 
تحقیقی به بررسی موضوع DES!‏ در زنجيرة بلوکی و تأمین مالی 
غیرمتمرکز: ظهور مدل‌های کسب‌وکار غیرمتمرکز پرداختند. هدف از 
تحقیق» بررسی امکان ظهور فناوری زنجيرة بلوکی در ارائف خدمات 
مالی غیرمتمرکز . نوآورانه. قابل تعامل» بدون مرز و شفاف بوده است. 
نتایج نشان داد فناوری زنجيرة بلوکی می‌تواند هزینه‌های تراکنش را 
کاهش دهد. اعتماد توزیع‌شده ایجاد کند و پلتفرم‌های غیرمتمرکز 
را تقویت و به‌طور بالقوه به پایه‌ای جدید برای مدل‌های تجاری 
غیرمتمرکز تبدیل شود. 

Doss (2020)‏ طی تحقیقی به تحلیل پذیرش فناوری دیجیتال 
در تجارت dan‏ پرداخت. Gam‏ از پژوهش. بررسی کاربردهای 
فناوری‌های عصر جدید مانند فناوری زنجيرة بلوکی در صنعت don‏ 
بوده است. نتایج نشان داد فناوری زنجيرة بلوکی به‌واسطة توانایی 
در ردیابی و ذخيرة داده‌ها ازجمله برنامه‌های کاربردی بیمه‌گذاری 
و تمدید. به‌طور بالقوه می‌تواند به ساده‌سازی روند کار کمک 
Cappiello (2020) us‏ طی مطالعه‌ای به بررسی موضوع تحول 
دیجیتال در مدل‌های کسب‌وکار بیمه‌ای پرداخت. هدف این مقاله 
بررسی تحولات دیجیتالی تأثیرگذار در صنعت dow‏ بوده است. نتایج 
نشان داد روابط انسانی ناشی از انتشار توزیع دیجیتال بايد به سمت 
مدل‌های جدید دیجیتالی بیمه‌ای ارزش‌آفرین و مشتری‌مدار پیش 
رود. )2019( Niraula and Kautish‏ طی تحقیقی به مطالعة پذیرش 
تحول دیجیتال در بخش dow‏ نپال پرداختند. هدف از پژوهش بررسی 
وضعیت دیجیتالی‌شدن صنعت dow‏ نپال به همراه موانع پیش روی 
آنها برای دیجیتالی‌شدن om‏ نتایج نشان داد اجرای ارثباطات حوزة 
فناوری اطلاعات در حوزة daw‏ نیال کمتر از حد متوسط بوده است و 
تنها ارائۀ خدماتی مانند اطلاعرسانی پیامکی برای تراکنش‌های حق 
doy‏ اطلاعات بیمه‌نامه و خسارت. پرداخت آنلاین حق dos‏ و اعلام 
خسارت. بالاتر از میانگین گزارش گردید. Wasono and Furinto‏ 
)2018( طی تحقیقی به بررسی تأثیر رهبری دیجیتال و مدیربت 
نواوری برای شر کت‌های مخابراتی در pac‏ دیجیتال پرداختند. هدف 
از تحقیق بهره‌برداری مفید از فرصت‌های دیجیتال از طریق مدیریت 
نوآوری بوده است. نتایج نشان داد رهبری دیجیتال بر مدیریت 
نوآوری در اراقق خدمات ارزش‌آفرین تأثیرگذار است. 

از دید گاه نظری و ادبیات تحقیقء وجه افتراق این تحقیق با dom‏ 
تحقیقات آن است که در پژوهش‌های پیشین» مفهوم ارزش‌آفرینی 
مبتنی بر زنجيرة بلوکی در صنعت خدمات بیمه‌ای به‌صورت 
ساخت‌یافته در قالب تحلیل کیفی بررسی نشده است. علاوه بر اینکه 
تاکنون پژوهش‌های فنی و تخصصی در حوزة ارزش‌آفرینی مبتنی بر 
فناوری زنجیرۂ بل و کی در صنعت don‏ صورت نگرفته و اکثر مطالعات 
پیشین بررسی مفهوم ارزش‌آفرینی را به‌صورت عام در دستور کار 
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پژوهشی قرار داده il‏ به‌عبارت Ro‏ با بررسی پیشینه‌های تحقیق 
چنین مشخص می‌شود که به‌رغم وجود الگوهای مختلف ارز شآفرینی؛ 
الگویی که بتواند یک چارچوب کاربردی- تجربی ارزش‌آفرینی مبتنی 
بر فناوری زنجيرة Sob‏ را در عرص خدمات بیمه‌ای از منظر پیش‌آیند 
و پس‌آیند ارائه کند. وجود ندارد. امید است با توجه به کسب دانش و 
اطلاعات ناشی از انجام این پژوهش. گپ مطالعاتی موجود از بین برود 
و زمینه‌های غنی‌شدن منابع علمی موجود در این Aine}‏ تحکیم گردد. 


اهداف پژوهش 
اهدف اصلی تحقیق 

ارائق مدل ارزش‌آفرینی در Caro‏ خدمات بیمه‌ای با تمرکز بر 
فناوری زنجيرة بلوکی. 


اهداف فرعی تحقیق 

. تعیین شرایط على مؤثر بر ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات 
بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری زنجیرة بلوکی. 

۲ تعیین شرایط محوری مؤثر بر ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات 
بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری زنجیرة بلوکی. 

ond ۴‏ راهبردهای ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای با 
تمرکز بر فناوری زنجیرة بلوکی. 

۴ تعیین شرایط مداخله‌گر phe‏ بر ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات 
بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری زنجيرة بلوکی. 

۵ تعیین پیامدهای ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای با 
تمرکز بر فناوری زنجیرة بلوکی. 

۶ تعیین شرایط زمینه‌ای مؤثر بر ارزش‌آفربنی در صنعت خدمات 
بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری زنجیرة بلوکی. 


سوالات تحقیق 
سوّال اصلی ja 3 i‏ 

مدل ارزش‌آفرینی در Caro‏ خدمات بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری 
زنجیرۂ بلوکی کدام است؟ 


سوالات فرعی تحقيق 

سوالات فرع ی کیفی 

۱. شرایط علی موّثر بر ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای با 
تمرکز بر فناوری زنجيرة بلوکی کدامند؟ 

۲ شرایط محوری She‏ بر ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای 
با تمرکز بر فناوری زنجيرة بلوکی کدامند؟ 

۴۳ شرایط مداخله‌گر مؤثر بر ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای 
با تمرکز بر فناوری زنجيرة بلوکی کدامند؟ 

۴ شرایط زمینه‌ای مؤثر بر ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای 
با تمرکز بر فناوری زنجيرة بلوکی کدامند؟ 

۵ راهبردهای ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای با تمرکز بر 
قناوری yd)‏ بلوکی کدامند؟ 

۶ پیامدهای ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات بیمه‌ای با تمرکز بر 


اکبر هوشیار و همکاران 


فناوری زنجيرة بلوکی کدامند؟ 


سوالات فرع ی کمی 
dbl,‏ بین ابعاد و مولفه‌های ارزش‌آفرینی در Caro‏ خدمات 


بیمه‌ای با تمرکز بر فناوری زنجيرة بلوکی چگونه است؟ 


روش‌شناسی پژوهش 
روش تحقیق 

پژوهش حاضر از دیدگاه adam‏ توسعه‌ای- کاربردی است. 
پارادایم نظری- فلسفی‌ای که این پژوهش بر اساس آن بنا شده از 
نوع آميختة تفسیر گرا - اثبات گرایی است. از منظر نوع old‏ پژوهش 
حاضر در dle‏ پژوهش‌های آميخته (کیفی- کمی) دسته‌بندی 
می‌شود. ازجهت استراتژی اجرای پژوهش, در بخش AS‏ از روش 
تحلیل داده‌بنیاد و در بخش کمی از روش پیمایشی استفاده شده 
است. داده‌ها به دو JSS‏ کتابخانه‌ای و میدانی L)‏ استفاده از ابزار 
مصاحبة نیمه ساختاريافته و پرسش‌نامه) گرداوری شده است. از منظر 
مقطع زمانی اجرای پژوهش, این مطالعه در هر دو بخش کیفی و 
کمی از نوع پژوهش‌های تک‌مقطعی می‌باشد. همچنین با توجه به 
غیرتجربی‌بودن پژوهش» میزان مداخلة پژوهشگر در فرایند اجرای 
پژوهش حداقلی است. 

همان‌طور که بیان گردید در بخش کیفی تحقیق حاضر از روش 
تحلیل داده‌بنیاد بهره‌برداری شده cul‏ نظرية داده‌بنیاده شیوه‌ای 
از پژوهش‌های کیفی است که در ان با استفاده از دسته‌ای از 
داده‌هاء نظریه‌ای تکوین می‌یابد. در این شیوه aw‏ طرح نظام‌مند. 
خودجوش و ساختگرا وجود دارد. طرح نظام‌مند بر استفاده از 
کدگذاری سه‌مرحله‌ای باز. محوری و انتخابی استوار است (همان) 
و تحقیق pele‏ نیز از این طرح بهره برده است. چهارچوب مفهومی 
نظرية داده‌بنیاد بیش از انکه به مطالعات پیشین وابسته باشد به 
داده‌ها و برساخت‌های کنشگران وابسته است. از این‌رو این نظریه 
داده‌بنیاد بوده و از آزمون صرف فرضیه‌های قیاسی اجتناب 
می‌کند. در این راستاء محقق تلاش می کند فرایندهای مسلط را 
در بستر اجتماعی از نگاه سوژه‌ها کشف کند و تحقیق خود را به 
توضیح محض داده‌ها و واحدهای موردبررسی محدود نمی‌سازد 
(Iranmehr and Gitipasand, 2016)‏ 

در نظرية داده‌بنیاد. نمونه گیری برای آشکارشدن است و تا زمانی 
که جزئیات یک حوزة محدود تکمیل شود و محقق بتواند Ay ps‏ 
خود را گسترش دهد. ادامه می‌یابد )2015 (Seyedjavadin et al.,‏ 
در بخش کیفی تحقیق حاضر از روش داده‌بنیاد استفاده شد. دلیل 
استفاده از این روش در پژوهش آن است که تحلیل داده‌بنیاد. هستۀ 
اصلی تحقیق حاضر به‌خاطر فقدان یا کمبود فاحش سوابق مربوط 
به موضوع بوده است. در Abe yo‏ کمی تحقیق. با استفاده از داده‌های 
میدانی گردآوری شده و با به کار گیری ابزارهای کمی تحلیل آماری» 
مدل مفهومی به‌دست one!‏ از استراتژزی نظرية داده‌بنیاد بررسی و 
ارزیابی شد. 
deol>‏ آماری و نمونۀ آماری و روش نمون هگیری 


جامعة آماری مرحله کیفی» در بخش متون تحقیق. مقالات علمی 
در بازف ۲۰۱۵ تا ۲۰۲۲ مرتبط با موضوع. مستخرج از جستجوی 
پیشرفته سایت گوگل و ساینس دایرکت و در بخش مصاحبۀ 
نیمه‌ساختاريافته. خبرگان ۶ شرکت day‏ خصوصی منتخب شامل 
آسیاء دنا ءپاسارگاد » کوثر» پارسیان و سامان و ۲ بیمة دولتی (ایران 
و dow‏ مرکزی) را شامل می‌شود که نمونة آماری در بخش AS‏ 
با رویکرد هدفمند (قضاوتی) به تعداد ۱۴ نفر به حد اشباع رسید. 
شایان ذکر است آنجه که ملاک انتخاب شرکت‌های بیمه‌ای منتخب 
در تحقیق حاضر در بخش کیفی و متعاقب آن نمونه‌گیری هدفمند 
از این شرکت‌ها قرارگرفته گزارش بیمة مرکزی در سال ۱۴۰۰ بوده 
است. بیمۀ مرکزی. فاکتورهایی برای ارزیابی عملکرد شرکت‌های dog‏ 
all)‏ کرد که عبارتند از میزان توانگری مالی شرکت بیمه‌گره رضایت 
مشتریان از شرکت بیمه. میزان حق بیمۀ تولیدی شرکت بیمه تعداد 
بیمه‌نامة صادره از شرکت بیمه » میزان خسارت پرداختی بیمه گر و از 
همه مهم‌تر اینشورتک‌ها و تحول در ارائة خدمات فناورانه به مشتریان 
بوده است. از این‌رو همة این فاکتورها با تأکید بر مولفة آخر ضمن 
محورقرارگرفتن موضوع ارزش‌آفرینی از بستر فناوری‌های نوين چون 
زنجيرة بلوکی در صنعت بیمه. ملاک انتخاب شر کت‌های موصوف در 
بخش کیفی قرار گرفتند. ملاک اولیة انتخاب ۱۴ نفر از خبرگان در 
شرکت‌های موصوف نیز دارابودن سابقة مدیریت در حوزه‌های مرتبط 
با ob hl‏ فناوری‌های بیمه‌ای و برخورداری از مدرک تحصیلی 
کارشناسی ارشد و دکتری در زمینه‌های مرتبط با مدیریت بازاریابی. 
مدیریت دانش و IT‏ بوده است. جامعة آماری در بخش کمی پژوهش. 
مشتمل بر۱۳۰ نفر از مدیران سطوح مختلف» آشنا به فناوری‌های 
بیمه‌ای در daw A‏ موصوف بودند. نمونة آماری به‌دست‌آمده بر اساس 
روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای با انتساب متناسب. ۹۶ نفر برابر 
اطلاعات جدول ۱ بود. این روش (نمونه‌گیری طبقه‌ای تصادفی با 
انتساب متناسب) زمانی مورداستفاده است که جامعةّ هدف پژوهش. 
دارای ساخت ناهمگن و نامتجانس باشد. از ين‌رو بعلت عدم تجانس 
و ناهمگنی در چنین مواردی» جامعة پژوهشی به طبقات مختلف 
تقسیم می‌شود. درواقع با بهره‌گیری از نمونه گیری طبقه‌ای. جامعه به 
گروه‌های همگن تقسیم می‌شود به‌طوری که افراد در هر طبقه شبیه 
و همگن باشند. سپس از هر طبقه یک نمونة تصادفی به نسبت تعداد 
افراد جامعه انتخاب می‌گردد. در این روش پژوهشگر مایل است نمونة 
پژوهشی را به گونه‌ای انتخاب US‏ که مطمئن شود زیر گروه‌ها با همان 
نسبتی که در جامعه وجود دارند به‌عنوان نمايندة جامعه. در نمونة نیز 
حضور داشته باشند )1998 ,۲۱۵۲62012). از این‌روء بر اساس توضیحات 
فوق از جامعة آماری نامتجانس شرکت‌های بیمه‌ای به همان نسبت 
جامعه (درصد). تعداد نمونة موردنیاز نمونه شرکت‌های بیمه‌ای با 
انتساب متناسب برابر اطلاعات جدول ۱ انتخاب شده است. 

لازم به ذکر است جهت تأیید پایایی پرسش‌نامه از روش آلفای 
کرونباخ با استفاده از نرم افزار SPSS‏ بهر‌برداری شد که واریانس 
تعیین نمونه ۰/۰۶ به‌دست آمد که پس از قرارگرفتن در فرمول زیر 
تعداد نمونة مجاز ۹۶ نفر به‌دست آمده است. 
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ارزش آفرینی در صنعت بیمه با تمرکز بر فناوری زنجیره بلوکی 


جدول ۱: نمونه گیری از جامعة آماری 
Table 1: Sampling from the statistical community‏ 


ردیف نام dow‏ جامعه آماری 
)- بیمه مرکزی y?‏ 
Oly! dow -Y‏ ۱۷ 
-Y‏ بیمه آسیا ۱۵ 
blo dows -f‏ ۱۴ 
۵- بیمه پاسارگاد ۱۷ 
-F‏ بیمه کوثر ۶ 
don =N‏ پارسیان ۵ 
dow -À‏ سامان ۶ 
جمع کل ۰ نفر 


درصد از کل جامعه نمونه گیری نمونه نهایی 
۵ درصد 0/15 96x‏ ۱۴ 
۳ درصد 0/13 96x‏ ۲ 
VY‏ درصد 0/12 96x‏ ۲ 
۱ درصد 0/11 96x‏ ۱۱ 
۳ درصد 0/13 96x‏ ۱۲ 
۲ درصد 0/12 96x‏ ۲ 
۲ درصد 0/12 96x‏ ۲ 
۲ درصد 0/12 96x‏ ۱۲ 
۰ درصد qF‏ 


جدول ۲: ویژگی‌های پاسخ گویان و مشارکت کنندگان در بخش‌های کمی و کیفی 
Table 2: Characteristics of respondents and participants in quantitative and qualitative sections‏ 


مرحلة پژوهش ویژگی پاسخگو/ مشارکت کننده درصد ویژگی‌ها 
بالای ۲۰ سال ۸۶ 
بین ۱۵ تا ۲۰ سال ۱۴ 
ِ ۰ تا ۵۰ سال ۷۹ 
iw ۵‏ 

۳۱ تا ۴۰ سال‎ ٣۰ اف‎ l 

E 
۳۶ کت کارشناسی ارشد‎ 
AY مرد‎ 
۷ زن‎ 
۵۷ glug! 
۳۷ مدرک تحصیلی فوق لیسانس‎ 
۶ دکترا‎ 
AY مرد‎ 

-= Cj i> 

زن ۷" 
بخش کمی زیر ۱۰ سال 
سابقه کاری بین ۱۰ تا ۱۵ سال oY‏ 
بالای ۱۵ سال ۳۸ 
زیر ۲۰ سال ۸ 
گروه‌های سنی بین ۳۰ تا ۴۰ سال ۶۹ 
بین ۴۰ تا ۵۰ سال vy‏ 


n کت‎ 196 x0.6 6 
d’? 0.5? 


در جدول ۲ و یژگی‌های جمعیت‌شناختی خبرگان در بخش 
کیفی و نمونۀ آماری در بخش کمی ارائه شده است. 
روش گردآوری و تفسیر داده‌ها 

در بخش کیفی» روش گردآوری اطلاعات. میدانی و کتابخانه‌ای 
(روش مصاحبه و مطالعة متون)» ابزار جمع‌آوری داده‌ها شامل 


راهنمای مصاحبه (کارت مصاحبه) و فیش بود. در مرحلة کمی. 
روش جمع‌آوری اطلاعات میدانی و ابزار گردآوری» پرسش‌نامة AY‏ 
سوالی محقق‌ساخته بوده Gaal‏ در بخش کیفی. از روش پایایی 


بازازمون جهت سنجش ohh‏ استفاده oS‏ اندازۂ بالای پایایی. 
در یک پژوهش (اغلب بالاتر از هفتاد درصد) به این معناست که 


چنانچه همان تحقیق, در زمان‌های دیگر انجام گیرد پا افراد دیگری 


۱۸ 


اکبر هوشیار و همکاران 


آن را انجام دهند. نتایج مقایهی خواهد داشت. محققان می توانند با 
استفاده از روش پیشنهادی» میزان پایایی بازآزمون (شاخص (OLS‏ 
و بین دو کدگذار (شاخص تکرارپذیری) را در مصاحبه‌های پژوهشی 
محاسبه کنند .)2016 ,610085800 (Iranmehr and‏ در تحقیق 
pol‏ از بین مصاحبه‌های انجام‌شده. تعداد ۳ مصاحبه انتخاب و 
هرکدام در یک بازة زمانی ده‌روزه بازآزمایی و کدگذاری شدند و بر 
اساس شاخص‌های تکرارشده در مصاحبه‌ها ( توافقات) و شاخص‌های 
متفاوت pac)‏ توافقات). پایایی مصاحبه‌ها ۰/۷۸۱ به‌دست آمد. با توجه 
به ضریب پایایی کل به‌دست‌آمده (۰/۷۸۱) که بزرگتر از حداقل مقدار 
قابل‌قبول آن OM)‏ می‌باشد. می‌توان نتیجه گرفت که تحلیل‌های 
انجام‌شده از پایایی مناسبی برخوردار است. در راستای بررسی 
روایی در بخش کیفی. در تحقیق حاضر از معیارهای روش ارزیابی 
لینکلن و گوبا fold (IAD)‏ اعتمادپذیری, انتقال‌پذیری, اتکاپذیری 
وتصدیق‌پذیری جهت تأیید روایی شاخص‌های کیفی برابر اطلاعات 
جدول ۲ بهره‌برداری شده است. 

در بخش کمی» جهت بررسی روایی از روایی محتوایی و صوری 
از طریق تحلیل عاملی Gaul‏ و به دو شکل روایی همگرا و واگرا 
(تشخیصی). 3b‏ صورت گرفت. در روایی همگرا RL‏ نشان دهیم 
شاخص‌هایی که در پرسش‌نامه باید با یکدیگر رابطه داشته باشند. در 
واقعیت با هم رابطه دارند. در روایی واگرا با افتراقی باید نشان دهیم 
شاخص‌هایی که نباید با یکدیگر رابطه داشته باشند. در واقعیت با هم 
akl,‏ ندارند .)2016 (Iranmehr and Gitipasand,‏ جهت sul‏ 
پایایی در بخش کمی نیز از پایایی ترکیبی با استفاده از نرم‌افزار PLS‏ 


استفاده گردید. در صورتی که مقدار آن برای هر سازه بالای ۰/۷ 
شود. نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل‌های اندازه‌گیری دارد. 
پایایی ترکیبی. معیاری برای اندازه‌گیری سازگاری درونی سنجه‌های 
کان coal‏ این شاخض از نظر کارانی پسیاز شبیه آلفای کرونباخ 
است. در شاخص موردنظر. پایایی سازه‌ها نه به‌صورت مطلق. بلکه با 
توجه به همبستگی سازه‌هایشان با یکدیگر محاسبه می‌شود (همان 
منبع). با عنایت به موارد فوق و با توجه به اطلاعات به‌دست امده از 
نرم‌افزار مقدار تمامی متغیرهای بیش از ۰/۷ هستند و برازش مناسب 
مدل‌های اندازهگیری تأیید گردید. 

نجزیه‌وتحلیل داده‌ها 


تجزیه‌وتحلیل داده‌های کیفی با استفاده از روش تحلیل 
داده‌بنیاد» ضمن بهره‌برداری از نرم‌افزار مکس کیودا VA‏ انجام گرفته 
است. داده‌ها در ۳ مرحله کدگذاری jb‏ محوری و انتخابی موردتحلیل 
قرار گرفت. درمجموع. ۴۹۵ کد از ۵۷ مقاله و ۱۵۲ کد از۱۴ مصاحبه 
در قالب ۲۲ oie‏ اصلی و OV‏ مقولة فرعی استخراج گردید. 


مدل تحقیق و مدل پیشنهادی 

بر اساس یافته‌های به‌دست‌امده از استراتژزی نظرية داده‌بنیاد 
مبتنی بر pbs‏ داده‌های حاصل از مصاحبه. مدل پیشنهادی در 
شکل ۱ ارائه شده است. برابر شکل le!‏ مقوله‌های اصلی و فرعی در 
قالب مدل پارادایمی بر اساس یافته‌های حاصل از مصاحبه به نمایش 


گذاشته شده است, 


تحلیل مدل پیشنهادی برگرفته از مدل پارادایمی 

چنانجه سازمان‌ها بخواهند سنجش دقیقی از عملکرد خود 
داشته باشند» می‌بایست توجه و تا کین خویش را به درون‌دادهاء 
تمرکز بر میان‌دادهاء برون‌دادها و نهایتا پیامدهای سازمان 
معطوف نمایند .)2005 (Farahi and vazife,‏ امروزه مدیریت 
فرایندها از کلیدی‌ترین و زیربنایی‌ترین موّلفه‌هایی است که 
در رشد. پیشرفت و تعالی هر سازمان نقش بسزایی دارد. در 
رویکرد woe‏ فرایند عبارتست از استفادة مکرر از شبكة 
سفارش از Abs‏ ورودی (پیش‌آمد) تا خروجی يا پیامد که در 
طی آن فعالیت‌ها با استفاده از اطلاعات و منابع تبدیل ورودی 
به خروجی (فرایند) را میسر می‌سازد. )2013 (Faruzandeh,‏ 
فرایند ارتباط با مشتریان تحت تأثیر شرایط محیطی است که در 
قالب شرایط علی و زمینه‌ای و مداغله گر مطرح شده است. این 
فرایند از طریق راهبردها و اقدامات به پیامدهای چندی منجر 
می‌شود. )2011 (Hasanqolipour et al.,‏ 
انست» پژوهشگر با توجه به کدها و مفاهیم شناسایی‌شده در دو 
مرحلة قبل به استحکام بیشتر فرایند کدگذاری می‌پردازد و با توجه 
به مفاهیم پدیدارشده از Jo‏ داده‌هاء به تلفیق داده‌ها در مورد پدیدۀ 


جدول T‏ ارزیابی روایی بخش کیفی تحقیق 
Table 3: Evaluation of the validity of the qualitative part of the research‏ 


شرح 


بررسی چندین‌بارة سوال‌های مصاحبة نیمه‌ساخت‌یافته به‌منظور شفاف‌بودن سوالات. دقت پژوهشگر و چندین بار بررسی کدهای 


اتخاذشده از مصاحبه‌ها؛ گردآوری اطلاعات کافی با cule,‏ اشباع نظری 
نمونه‌گیری نظری؛ مفاهیم نظری اراه‌شده از داده‌های حاصل از تمامی مصاحبه‌شوندگان این مطالعه استخراج شد. 
احصای تجربیات جاری و پیشین خبرگان در مورد موضوع تحقیق؛ رعایت ابزارهای روش‌شناختی در طول تحقیق؛ 


مرور مصاحبه‌های پیاده‌شده 9 ارزیابی تفسیرهای محقق از سوی دیگران» بسط و AYL‏ تفسیرها از طریق soli‏ خلاصة الگوی 
صورت بندی‌شده توسط ۴ تن از خبرگان 


۱۹ 


نشربه علمی پژوهشنامه dow‏ دوره ۰۱۲ شماره ۲. بهار ۱۴۰۳ شماره پیابی FF‏ ص ۱۳۲-۱ 


جدول ۴: مقوله‌ها و مفاهیم مرتبط با الگوی پارادایمی 
Table 4: Categories and concepts related to the paradigm model‏ 


مقوله اصلی 


رقابت بازار و تقاضاهای مشتریان 


ابعاد 


اعتماد الکترونیکی 
ارزش‌آفرینی ادراکی و مشارکتی 


هم‌آفرینی در ارزش 


ce شرایط‎ 


اتوماسیون رباتیک فرایندها 


رهبری تحولی دیجیتال 


ایجاد کمپین‌های بازاریابی دیجیتال 


زیرساخت‌های علمی وفناورانه و دانشی 


نگرش فنی و مهارت ارزشی منابع انسانی 
بهره‌وری منابع ارزش‌آفرین 


عوامل زمینه‌ای 
هوشمندسازی دانش 


فرهنگ دیجیتال 


پیکربندی ارزش‌آفرینی در سازمان 
تفکر ارزش‌آفرین 
برندسازی دیجیتال 
سواد دیجیتالی 
استراتژی‌های ارزشی در محیط DS‏ 
عوامل جمعیت‌شناختی بیمه‌گذاران 


عوامل مداخله‌گر 
قابلیت‌های دیجیتال 


بازاریابی رابطه‌مند 
ارزش‌آفرینی از طریق تولید محتوا 


ادغام نوآوری و ارز شآفرینی 
ارتباطات هوشمند 


عوامل راهبردی 


پیامدها برتری رقابتی 


مقوله‌های فرعی 
شناسایی نیازهای پنهان و آشکار مشتریان 
پایش رقبا در صنعت بیمه 
پذیرش فناوری و تکنولوژی 
الزامات امنیتی زنجيرة بلوکی 
حمایت از ارزش مشارکت مشتری 
حمایت از ارزش ادراک‌شدة مشتری 
هم‌آفرینی در ارزش سازمانی 
هم‌آفرینی در ارزش مشتری 
اتوماسیون فرایند دیجیتال 
عوامل سیستم اتوماسیون 
عوامل مدیربتی 
حکمرانی دیجیتال 
منابع دیجیتال 
سازماندهی دیجیتال 
نقشة راه دیجیتال 
بودجه‌بندی مناسب بازاریابی دیجیتال و استخدام نیروهای حرفه‌ای 
زیرساخت‌های علمی 
زیرساخت‌های دانشی 
زیرساخت‌های فناورانه 
مهارت‌های ارزش‌محور 
نگرش‌های فنی ارزش‌محور 
بهره‌وری منابع محیطی ارزش‌آفرین 
بهر‌وری منابع سازمانی ارزش‌آفرین 
هوشمندسازی وظایف 
طراحی سیستم هوشمند خدمت‌محور- ارزش‌آفرین 
باور به رفتارهای هوشمندانة مالی 
همسوسازی نگرش فرهنگ سازمانی در سازمان 
بسترسازی فرهنگ دیجیتال 
طراحی ساختار سازمانی جدید همسو با تقویت مهارت ارزش‌آفرینی 
تأکید بر مشتری‌مداری در استاد بالادستی: همایش‌هاو مکتوبات سازمانی 
تبلیغات دیجیتال بهینه در شبکه‌های اجتماعی 
شایستگی سازمان در GIS‏ و تسهیم دانش و تقویت بستر سواد دیجیتالی 
تولید خدمات ارزشی همسو با تمرکز برشایستگی‌های فرهنگی 
سن و جنسیت بیمه‌گذاران 
گسترش کانال‌های فروش دیجیتال ضمن توسعة تجهیزات نرم و سخت‌افزاری 
ارتباطات یکپارچة بازاریابی 
شبکه سازی اعتماد 
آموزش مجازی از بستر کیفیت محتوای وبسایت 
تلفیق نوآوری ارزشی با پشتیبانی تحقیقاتی و ایده‌پردازی 
بهره‌برداری از رسانة دیجیتال و اجتماعی ضمن نشان گذاری صفحات وب 
برتری نسبت به رقبا 
کیفیت asl)‏ خدمات 


نواوری در خدمات 


۱۳۰ 


ارزش آفرینی در صنعت بیمه با تمرکز بر فناوری زنجیره بلوکی 


جدول ۴: مقوله‌ها و مفاهیم مرتبط با الگوی پارادایمی 
Table 4: Categories and concepts related to the paradigm model‏ 
ابعاد مقوله اصلی مقوله‌های فرعی 
ایجاد رابطة بلندمدت با مشتریان سهولت Lol‏ و شفافیت عملیات زنجيرة بلوکی درکنارمشارکت‌پذیری مشتریان 
مدیریت ریسک و خسارات بیمه‌ای Cy pte‏ مکانیزاسیون ریسک. اتوماسیون پرداخت با کمک بانکداری الکترونیک 
اجرای خودکار فرایندهای بیمه‌ای خودکارسازی عملیات بیمه‌ای ضمن ارائفه خدمات شفاف و سریع و ارزشمند 
تحول دیجیتال بهره‌برداری از شبکه و ابزارهای دیجیتال در کنار توسعة استارتاپ ها 
مدیریت تضمین معاملات و امنیت اطلاعات دیجیتال 
پشتیبانی دیجیتالی هوشمند مدیریت برنامه‌های عملیاتی هوشمند 
مدیریت زیرساخت در فرایند زنجيرة ارزش 
تمرکز بر ارزش‌های موردانتظار سازمان‌ها از زنجيرة بلوکی 
تحلیل پیشران‌های کنترلی- رفتاری مشتری در سازگاری با زنجیرۂ بلوکی 


ارزش‌آفرینی برای مشتریان 


تمرکز بر پیشران‌های زنجيرةٌ بلوکی 
پدیده‌محوری 


ارزشآفرینی در بازاریابی خدمات و فروش ate‏ 
ارزش‌افرینی برای سازمان 


کیفیت اعتبارسنجی داده‌ها 
تحلیل پيشرفتة اطلاعات تحلیل مکانیسم‌های پردازش» تأیید و ردیابی 
تحلیل مکانیسم مالکیت داده‌ها 


عوامل زمینه‌ای: 
۱. زیرساخت‌های «cole‏ فناورانه و دانشی 
۲ نگرش فنی و مهارت‌های ارزش‌محور 
T‏ بهره‌وری منابع ارزش‌آفرین 
۴ هوشمندسازی دانش 
۵ فرهنگ دیجیتال 
۶ تفکر ارزش‌آفرین 
۷ پیکربندی ارزش آفرینی در سازمان 
۸ برندسازی دیجیتال 7 
شرایط cole‏ 
۱. رقابت بازار و تقاضاها 
پیامد: Say‏ پاراز و ی 


Cy pe.)‏ ریسک و 


راهبرد: مقولة اصلی: (ارزش آفرینی مبتنی بر مشتریان 
\. ارتباطات هوشمند زنجيرة بلوکی) ۲ اعتماد الکترونیکی 


ES 3 7 ای‎ dow خسارات‎ 

۲. ادغام نوآوری و . ارزش آفرینی از طریق تمرکزبر ارزش‌آفرینی ادراکی و 

ارزش آفرینی پیشران‌های زنجيرة بلوکی مشارکتی 

۳. بازاریابی رابطه‌مند ۲ ارزش آفرینی از طریق پشتیبانی ۴. هم‌آفرینی در ارزش 

۴ ارزش‌آفرینی برای دیجیتالی هوشمند ۵ اتوماسیون رباتیک 

0۳ مشتریان از طریق تولید : ارزش آفرینی از طریق تحلیل پيشرفتة فراینذها 

E ۱‏ توا ها ۶ رهبری تحول دیجیتال 

۵ تحول دیجیتال i A Ea g‏ 
. ارزشآفرینی در بازاریابی خدمات و ۷ ایجاد کمپین‌های 

بازاریابی دیجیتال 


۲ برتری رقابتی 

w‏ اجرای خودکار 
فرایندهای بیمه‌ای 

۴. ایجاد رابطه بلن مدت 


شرایط مداخله گر 
۱. سواد دیجیتالی 


OS استراتژی‌های ارزش‌آفرینی محیط‎ Y 
عوامل جمعیت‌شناختی‎ ¥ 
قابلیت‌های دیجیتال‎ ¥ 


شکل ۱: مدل پارادایمی پژوهش 
Fig. 1: Research paradigm model‏ 


۱۳۱ 


نشربه علمی پژوهشنامه dow‏ دوره ۰۱۲ شماره ۲. بهار ۱۴۰۳ شماره FF ol‏ ص ۱۳۲-۱ 


sates‏ راهبرد 


ادغام نوآوری هوشمند با 


تحول در مشتری‌مداری ۲ 
دیجیتال از بستر ارزشآفرینی در ارتباطات بازاریابی 


=- 
خودکارسازی خدمات 
سس سس 


پیامد 


برون‌داد 


عوامل زمینه‌ای 
پیکربندی زیرساخت‌های 
هوشمندسازی ارز شآفرینی 


درون‌داد 


عوامل على 


رهبری دیجیتال سازمان در 
ارز شآفرینی الکترونیکی 


مقولة محوری 
ارزش‌آفرینی در صنعت خدمات 


بیمه مبتنی بر زنجيرة بلوکی 


درون‌داد 


فرایند 


عوامل مداخله‌گر 
تمرکز بر قابلیت‌های ارزش‌زای 
محیط دیجیتال 


درون‌داد 


JSS‏ ۲: مدل پژوهشگر 


Fig. 2: Researcher’s model 


a 


تحول در مشتری‌مداری 
دیجیتال از بستر 
خود کارسازی خدمات 


ادغام نوآوری هوشمند با 
ارزشآفرینی در ارتباطات 
بازاریابی 


ارزش آفرینی در صنعت 
بیمه مبتنی زنجیرة بلوکی 


| | | 
| برون‌داه | | فرایند | درون‌داد 
al‏ _— کے 

| 


پیکربندی زیرساخت‌های 
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الکترونیکی 
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محیط دیجیتال 
حس ات« 


شکل۳: مدل پیشنهادی پژوهش 


Fig. 3: Proposed research model 


موردنظر می‌پردازد که تصویر غنی‌تری از مفاهیم و مقوله‌های حاصل 
فراهم خواهند کرد و درنهایت با طی این فرایندهاء چارچوب نظری 
جدید و نهایتا مدل جدید پدیدار می‌شود .)2022 (Farhadi et al.,‏ 
با توجه به یافته‌های تحقیق. پیشایندهای ارزش‌آفرینی مبتنی بر 


۱۳۲ 


زنجیرة بلوکی» عواملی هستند که به طور مستقیم و غیرمستقیم 
به شکل‌گیری و بروز یا تشدید طیف مختلفی از رفتارهای 
ارزش‌آفرین مبتنی بر فناوری بلاکچین منجر می گردند. بدین ترتیب. 
در مدل پیشنهادی بر اساس چارچوب مدل فرایندی. یافته‌های 


اکبر هوشیار و همکاران 


حاصل از تلفیق عوامل cle‏ زمینه‌ای و مداخله گر (درون‌دادهای مدل 
فرایندی) به‌عنوان پیش‌آیند ارائه شده است. در مدل ارائه‌شده. پدیده 
محوری به‌عنوان فرایند مدل فرایندی در نظر گرفته شد. پس‌آیندها 
نتایج و حاصل کنش‌ها و واکنش‌ها هستند. پس‌آیند‌ها را همواره 
نمی‌توان پیش‌بینی کرد و الزاماً همان‌هایی نیستند که افراد قصد ol‏ 
را داشته‌اند. پس‌آیندها ممکن است حوادث و اتفاقات باشتنه شکل 
منفی به خود بگیرند» واقعی یا ضمنی باشند و در حال L‏ آینده به 
وقوع بپیوندند. همچنین این امکان وجود دارد که azl‏ در برهه‌ای 
از زمان پیامد به‌شمار می‌رود» در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و 
عوامل تبدیل شود .)2022 (Farhadi et al.,‏ بنابراین» می‌توان گفت 
پسایندها نتایجی است که در دلیل ارزش‌آفرینی مبتنی بر فناوری 
زنجيرة بلوکی پدیدار می‌شود که تلفیقی از راهبردها (برون‌داد مدل 
فرایندی) و پیامدها (پیامد مدل فرایندی) در این تحقیق است. 

درنهایت و در یک جمع‌بندی کلی عوامل علی» زمینه‌ای و 
مداخله‌گر به‌عنوان پیش‌آیندها » پدیده محوری (ارزش‌آفرینی مبتنی 
بر فناوری زنجيرة بلوکی) به‌عنوان فرایند و راهبردها و پیامدها 
به‌عنوان پس‌آیند در نظر گرفته شدند. از این‌روء بعد از مشخص‌شدن 
الگوی پاردایمی برگرفته از تحلیل داده‌بنیاده پژوهشگر مدل نهایی 
ee‏ خود را به شرح شکل ۲ که به‌منظور بررسی روابط 
اماری به تایید خبرگان رسید. ارائه کرده است. الگوی حاصل پس از 
بازنگری توسط سه نفر از خبرگان دانشگاهی و بیمه‌ای» در قالب یک 
مدل پیش‌آیندی و پس‌آیندی برگرفته از مدل فرایندی (درون‌داد- 
aul‏ - برون‌داد - پیامد) ترسیم گردید و پس از تأیید روابط در این 
بخش مبنای تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. 

بر اساس شکل Y‏ محقق طبق نظر خبرگان. جهت اجرای مفاهیم 
مدل تحقیق حاضر (پیش‌آیندها و پس‌آیندهای ارزش‌آفرینی)» مدل 
پارادایمی را موازی با اجزای مدل فرایندی (درون‌داد فرایند. برون‌داد 
Sal age otal‏ بر اسان J‏ محفق ی استاس ظرات 
خبرگان؛ درون‌دادها شامل رهبری دیجیتال سازمان در ارزش‌آفرینی 
الکترونیکی (علی)» تمرکز بر قابلیت‌های ارزش‌زای محیط دیجیتال 
(مداخله‌گر) و پیکربندی زیرساخت‌های هوشمندسازی ارزش‌آفرینی 
(زمینه‌ای) را به‌عنوان پیش‌آیند در نظر گرفته است. فرایند را به‌عنوان 
پدیده محوری و برون‌داد (راهبرد) که ادغام نوآوری هوشمند با 
ارزش‌آفرینی در ارتباطات بازاریابی است در کنار پیامد (تحول 
دیجیتال در مشتری‌مداری از بستر خودکارسازی خدمات)» روی 
همدیگر به‌عنوان پسآیند مدل پیشنهادی در نظر گرفته است. جهت 
اجرای مدل تحقیق حاضر (پیش‌آیندها و پس‌آیندهای ارزش‌آفرینی) 
و عوامل مدل فرایندی بر روی مدل پارادایمی پیاده‌سازی شود. در 
نهایت. در انتها مدل پیشنهادی محقق شامل پیش‌آیند. فرایند و 
پس‌آیند به نمایش گذاشته است. 


بخ ش کمی (اعتبار سنجی داده‌ها) 
برازش مدل 

چون سطح معناداری در سازه‌ها کمتر از ۰/۰۵ شد. در اکثریت 
آزمون‌ها فرض صفر پذ برفته یعنی توزیع داده‌ها غیرنرمال است و بایستی 


از آزمون‌های ناپارامتریک استفاده کرد که در این مطالعه از نرم افزار PLS‏ 
استفاده شد که می‌تواند برای بررسی داده‌های غیرنرمال مورداستفاده 
قرار گیرد. جهت برازش مدل‌های اندازه‌گیری سه معیار مورداستفاده 
قرار می‌گیرد. پایایی» روایی همگراء روایی واگرا. پایایی خود از سه 
طریق بررسی ضرایب بارهای عاملی» ضرایب الفای کرونباخ و پایایی 
ترکیبی صورت می‌پذیرد .)2016 (Iranmehr and Gitipasand,‏ 
جهت برازش مدل اندازه‌گیری در تحقیق حاضر به بررسی وزن‌های 
ضرایب مسیر و بارهای عاملی (محاسبة پایایی از طریق بارهای عاملی) 
طبق اطلاعات جدول ۵ پرداخته شده است. 
شاخص‌ها گزارش شده است. همان‌طور که مشاهده می‌شود. به‌خاطر 
بالا بودن ضرایب AS‏ بارهای ble‏ «بالاتر از ۰/۴ پایایی مدل در 
حد مناسب. تأیید گردیده است. مطابق با الگوریتم تحلیل داده‌ها در 
روش PLS‏ بعد از سنجش بارهای عاملی سوّالات. نوبت به محاسبه و 
گزارش» روایی واگرا و سپس روایی همگرا می‌رسد و همان‌طور که در 
جدول ۶ مشاهده می‌شود همگی ابعاد مورد تانب قرار گرفت. 

اصول محاسبه اعتبار همگرا در نرم افزار PLS‏ و تکنیک حداقل 
روایی همگرا زمانی وجود دارد CRaS‏ از ۰.۷ بزرگتر باشد. خلاصه 
داریم: 

با توجه به اينکه در ANS‏ عوامل شرط Faw‏ روایی همگرا برقرار 


ارزیابی مدل ساختاری 

مطابق با الگوربتم تحلیل داده‌ها در روش PLS‏ به برازش مدل 
ساختاری پژوهش پرداخته شده است. برای معناداربودن روابط بین 
سازه‌ها wb‏ ضرایب معناداری بین سازه‌ها از مقدار ۱/۹۶ بیشتر باشند 
تا بتوان در سطح اطمینان ۹۵ درصد معناداربودن انها را تایید ساخت 
.(Iranmehr and Gitipasand, 2016)‏ نتایج حاصل از فرضیه‌های 
مستخرج از مدل به شرح جدول ۶ است. 

با توجه به خروجی نرم‌افزار نتایج نشان داد که در مدل پیشنهادی 
ادغام نوآوری هوشمند بر تحول در مشتری‌مداری دیجیتال با ضریب 
حدود ۸۱ درصد دارای بیشترین ضریب تأثیر و رهبری دیجیتال 
سازمان در ارزش‌آفرینی الکترونیکی بر پدیده محوری با ۲۳ درصد 
کمترین ضریب تأثیر را در ole‏ روابط کلی دارد. @ حاصل از 
ضرایب مسیر و اعداد معناداری مقوله‌های مدل پیشنهادی به‌ترتیب 
در نمودار ۱ و ۲ ارائه گردیده است. 


رویکرد دیمتل 

دیمتل یکی از روش‌های تصمیم گیری چندشاخصه است که برای 
شناسایی الگوی روابط على میان متغیرهای موردمطالعه مورداستفاده 
قرار می‌گیرد. هدف تکنیک دیمتلء شناسایی الگوی روابط cle‏ 
میان یک دسته معیار است. این تکنیک شدت ارتباطات را به‌صورت 
امتیازدهی موردبررسی قرار می‌دهد. کاربردهای روش دیمتل عبارتند 


۱۳۲۳ 


رهبری دیجیتال 
درارز شآفرینی 


الکترونیکی 


پدیده محوری 


پیکربندی 
زیرساخت‌های 


هوشمندسازی 


ارزش‌آفرینی 


نشربه علمی پژوهشنامه dow‏ دوره ۰۱۲ شماره ۲. بهار ۱۴۰۳ شماره پیابی FF‏ ص ۱۳۲-۱ 


مولفه 


رقابت بازار و تقاضاهای مشتریان 


اعتماد الکترونیکی 


ارز شآفرینی ادراکی و مشارکتی 


هم‌آفرینی در ارزش 


اتوماسیون رباتیک فرایندها 


رهبری تحولی دیجیتال 


ایجاد کمپین‌های بازاریابی 
دیجیتال 


تحلیل پيشرفتة داده‌ها 


پشتیبانی دیجیتالی هوشمند 


تمرکز بر پیشران‌های زنجیرة 
بلوکی 
ارزشآفرینی در بازاریابی خدمات 
و فروش 


زیرساخت‌های علمی و فناورانه و 


دانشی 


نگرش فنی و مهارت‌های ارزش 
محور منابع انسانی 
بهره‌وری منابع ارزش‌آفرین 
هوشمندسازی دانش 


فرهنگ دیجیتال 


پیکربندی ارز شآفربنی در سازمان 


جدول ۵: ضرایب بارهای عاملی 
Table 5: Coefficients of factor loadings‏ 
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‘IVY 
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۰۱۳۳۸ 


۰-۱۱۵۷ 


AYA 


۰۱۳۷۳۱ 


“VY 


AA 


شاخص ها 
شناسایی نیازهای پنهان و آشکار مشتریان 
پذیرش فناوری 
الزامات آمنیتی زنجيرة بلوکی 
حمایت از ارزش مشا رکت مشتری 
حمایت از ارزش ادراک‌شدة مشتری 
هم‌آفرینی در ارزش سازمانی 
هم‌آفرینی در ارزش مشتری 
اتوماسیون فرایند دیجیتال 
عوامل سیستم اتوماسیون 
عوامل مدیریتی (کاهش زمان تصمیم گیری مدیران) 
حکمرانی دیجیتال 
ale‏ دیجیتال (زیرساخت دیجیتال) 
سازماندهی دیجیتال 
نقشة راه دیجیتال 
بودجه‌بندی مناسب برای بازاریابی دیجیتال 
استخدام نیروهای حرفه‌ای بازاریابی 
کیفیت اعتبارسنجی داده ها 
تحلیل مکانیسم‌های پردازش. dnb‏ و ردیابی 
تحلیل مکانیسم مالکیت داده‌ها 
مدیریت تضمین معاملات و امنیت اطلاعات دیجیتال 
مدیریت برنامه‌های عملیاتی هوشمند 
مدیریت زیرساخت در فرایند زنجیرة ارزش 
تمرکز بر ارزش‌های موردانتظار سازمان‌ها از زنجيرة بلوکی 
تحلیل پیشران‌های کنترلی- رفتاری مشتری 
ارزش‌آفرینی برای مشتریان 
ارزش‌آفرینی برای سازمان 
زیرساخت‌های علمی 
زیرساخت‌های دانشی 
زیرساخت‌های فناورانه 
نگرش‌های فنی ارزش‌محور 
مهارت‌های ارزش‌محور 
بهره‌وری منابع محیطی ارزش‌آفرینی 
بهره‌وری منابع سازمانی ارز ش‌آفرینی 
هوشمندسازی وظایف 
سیستم هوشمند خدمت‌محور- ارز شآفرین 
باور به رفتارهای هوشمندانه مالی 
همسوسازی نگرش فرهنگ سازمانی در سازمان 
بسترسازی فرهنگ دیجیتال 
دستیابی به صلاحیت‌ها و مهارت‌های ارزش‌آفرینی 
طراحی ساختار سازمانی جدید 


تقویت صلاحیت‌ها و مهارت‌های ارزشآفرینی 


۱۳۴ 


بار عاملی 
“IAFY‏ 
IAY‏ 
JAY‏ 
‘IFA‏ 
“IANA‏ 
IVY)‏ 
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NAY‏ 
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“IVYY‏ 


تمرکز بر 
قابلیت‌های 
ارزش‌زای محیط 
دیجیتال 


ادغام نوآوری 

هوشمند با 
ارزش‌آفرینی در 
ارتباطات بازاریابی 


تحول در 
شتری‌مداری 
دیجیتال از بستر 
خودکارسازی 


خدمات 


اکبر هوشیار و همکاران 
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Table 5: Coefficients of factor loadings‏ 


مولفه spout‏ شاخص ها 
تأکید بر مشتری مداری در اسناد بالادستی 
تفکر ارزش‌آفرین ۵ تأکید بر ارزش‌آفرینی در همایش‌ها و مکتوبات سازمانی 
اخذ جوایز معتبر ملی و بین‌المللی برای مشتریان DE‏ 
تبلیغات دیجیتال 
برندسازی دیجیتال ۱۸۷ بهینه‌سازی Cale‏ 
شبکه‌های اجتماعی 
تسهیم دانش در سازمان 
سواد دیجیتالی IVF)‏ شایستگی مرکزی سازمان در خلق دانش 
تقویت نگرش کارکنان به سواد دیجیتالی 
Sree ie‏ ۴۴ تا 


جنسیت بیمه‌گذاران 
تولید و انتقال ارزش اقتصادی» اجتماعی و زیست‌محیطی 


Bay eed‏ ررسی بر ۳۳۳ ارزش‌ها و شاد :$ های فر ;$ هر منطة 


کلان 
سرعت فرایند تصویب قوانین مرتبط با فناوری جدید 
گسترش کانال‌های فروش دیجیتا 
قابلیت‌های دیجیتال re‏ گسترش J‏ ی فروش = J‏ 
تجهیزات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری 
ار تباطات å> LS‏ بازار با 
بازاریابی رابطه‌مند ۳۷۹ yee‏ اک 
شبکه‌سازی اعتماد 
ارز شآفرینی برای مشتری از er‏ محتوای وبسایت 
طریق تولید محتوا ایجاد ویدئوهای آموزشی 


ارزشآفربنی با محوربت توسعة شبکۀ نوآوری 
ادغام نوآوری ۳ ارز شآفرینی IVY?‏ ایده‌پردازی در حذف هزینه‌های زائد بیمه‌ای 
راه‌اندازی Slings‏ تحقیقاتی پشتیبان در سازمان بیمه‌ای 
حمایت از کانال‌های رسانه‌های اجتماعی 
ارتباطات هوشمند ۰۱۳۵۰ نشان گذاری یا بوک مارک 
رسانه‌های دیجیتال 
نوآوری در خدمات 
برتری رقاتبی ‘ITY‏ کیفیت ارائة خدمات 
برتری نسبت به رقبا 
شفافیت زنجيرة بلوکی از بستر مسیر حسابرسی قابل‌اعتماد 


ایجاد رابطة بلندمدت با مشتریان ۱ 
‘YAY‏ پتانسیل بسیار بالای فناوری در تسهیل عملیات بیمه‌ای 


به‌واسطة فناوری 
در گیرشدن مشتریان بیمه‌ای در ارائة خدمات متمایز 


توانایی اتوماسیون وپرداخت آنلاین پوشش‌های بیمه‌ای 
مدیربت ریسک وخسارات بیمه‌ای ۳۶۶ ارائة خدمات دیجیتالی و یکپارچه جهت مدیربت خسارات 
ارتباط زنجيرة Sob‏ با صنعت بانکداری الکترونیک 
شفافیت و سرعت جریان داده‌ها و اطلاعات 
اجرای خودکار فرایندها al “yyy‏ خدمات ارزشمندتر به مشتریان 
فرایندهای کسب‌وکار کارا و اثربخش‌تر 
استفاده از شبکة زنجيرة بلوکی 


۳ ۰۱۸۳۵ دیجیتا‎ 5 
تآپها‎ E] Jeano da 
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بار عاملی 
«INAS‏ 
۰-۱۸-۳۷ 
۰-۱۸-۳۷ 
IADA‏ 
۰۸۵۵ 
NY?‏ 
۱۳۹۴ 
“AYA‏ 
«NY.‏ 
JAY \‏ 
“IAFY‏ 
104%“ 
۰۱۸۵۸ 
IAFF‏ 
JAY?‏ 
۰۳۰ 
“IAAF‏ 
«JAY‏ 
۰۸۶۵ 
«NYY‏ 
‘FFF‏ 
‘N4۴‏ 
*IAYY‏ 
JAPY‏ 
‘۰F‏ 
۰۱۷۳۵ 
«NAY‏ 
۰۱۸۶۱ 
AFA‏ 
‘AFF‏ 
۲ 
۰۱۷۳۸۰ 
۸۹۰ 
«JAYA‏ 
“IVAN‏ 
9۲۰ 
‘Nf‏ 
IADA‏ 
۴ 
“AVF‏ 
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الف) در نظرگرفتن ارتباطات ایل به‌طوری که متخصصان 
قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات (جهت 
ب) ساختاردهی به عوامل پیچیده در قالب گروه‌های علت و 
معلولی. این مورد یکی از مهم‌ترین کارکردها و یکی از مهم‌ترین LY‏ 
تقسیم‌بندی مجموعة وسیعی از عوامل پیچیده در قالب گروه‌های 
tele‏ ادلی تیم گت که را در Mel‏ مقاب ری Ph‏ هرگ ely‏ 


قرار می‌دهد. این موضوع سبب شناخت بیشتری از جایگاه عوامل و 
نقشی که در جریان تأثیرگذاری متقابل دارند. می‌شود. برای شناسایی 
روابط لا معیار ابتدا یک ماتریس NXN‏ در تشکیل داده می‌شود. به 
این ماتریس یک ماتریس ارتباط مستقیم گویند 5 با X‏ نمایش داده 
می‌شود. سپس از خبرگان خواسته می‌شود میزان تأثیر هر معیار را بر 
plu‏ معیارها با cous‏ از صفر تا ۴ مشخص کنند. 

در تحقیق pele‏ در راستای کاربردی‌ترکردن نتایج تحقیق و 
جهت استفادة پژوهشگران بیمه‌ای 9 دانشگاهی خصوصا مدیران 9 
کارشناسان سطوح مختلف صنعت doy‏ در راستای اتخاد تصمیمات 


جدول ۶: روایی واگرا 
Table 6: Divergent validity‏ 


تحول در تمرکز بر رهبری دیجیتال پیکربندی ادغام نوآوری 
موّلفه مشتری‌مداری قابلیت‌های پدیده محوری در ارزش‌آفرینی زیرساخت‌های هوشمند با 
دیجیتال ارزش‌زای محیط الکترونیکی هوشمندسازی ارزشآفرینی 
A‏ 
تحول ار مشبری‌مداری ۸۰۹ 
دیجیتال 
تمرکز بر قابلیت‌ها 
vat Pee E‏ ۸۴۵ 
ارزش‌زای محیط 
پدیده محوری A ۷۱ ‘INF‏ 
دیحیتال د 
ات از تال در ۶۰۹ ۶۴۵ “VEO “YA‏ 
ارزش آفرینی 
بندی زیرساخت‌ها 
‘Naf NYY NYY vay = ie‏ ۰۸۸۵۵ 
هوشمندسازی 
ادغام نوا شمند با 
I۶۵۲ ۶۶۱ ۰۶۵۵ ۶۹ “IVY vay f = se aa‏ 
ارزش آفرینی 
جدول ۷: روایی همگرا 
Table 7: Convergent validity‏ 
مولفه پایایی ترکیبی all‏ همگون آلفای کرونباخ 
پدیده محوری ‘AYY‏ ۰/860 ۰۸۵۵ 
پیکربندی زیرساخت‌های هوشمندسازی ارزش‌آفرینی ۰ ‘AF‏ ۱ 
رهبری دیجیتال در ارزش‌آفرینی الکترونیکی ۶‘ AYY‏ ۰-۱۱۴ 
تحول در مشتری‌مداری دیجیتال از بستر خود کارسازی خدمات ‘AY JAYA ‘FY‏ 
ples!‏ نوآوری هوشمند با ارزش‌آفرینی در ارتباطات بازاریابی “IAAT «JAAA‏ ۰۸۳۷۳۳ 
تمرکز بر قابلیت‌های ارزش‌زای محیط دیجیتال «JAYA JAAA‏ ۲ 
جدول ۸: بررسی روابط مدل 
Table 8: Examining model relationships‏ 
فرضیات پژوهش بار عاملی ضرایب معنادار نتیجه 
رهبری دیجیتال در ارزش‌آفرینی الکترونیکی بر پدیده محوری تأثیرگذار است. ۳۳۰ ۱0۵۳۴ ab‏ 
پیکربندی زیرساخت‌های هوشمند سازی بر پدیده محوری تأثیرگذار است. ۰۹ ۴۵۷۹ ayi‏ 
تمرکز بر قابلیت‌های ارزش‌زای محیط دیجیتال بر پدیده محوری تأثیرگذار است. ۳۳۶ ۳/۰۸۹ aol‏ 
پدیده محوری بر ادغام نوآوری هوشمند با ارزش‌آفرینی در ارتباطات بازاریابی تأثیرگذار است. sal ۱۵/۶۵۹ ‘Nf‏ 
ادغام نوآوری هوشمند با ارزش‌آفرینی درارتباطات بر تحول در مشتری‌مداری دیجیتال تأثیرگذار است. ۸۰۹ ۲۴/۲۵۵ asb‏ 
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رهیری دیجیتال در 
ارزش آقریتی 


الکتروتیکی 9.230 
0.519 0.804 0.809 
پیکریتدی یدیده محوری ادعام توآوری تحول درمشتری 
زیرساختهای هوشمتد _ هوشمتد ujj L‏ مداری دیجیتال 
سازی 0.226 آقریتی در ارتیاطات 
یازا ریایی 
تحرکز یر قابلیتهای 
لرزتی زای baxo‏ 
دیجیتال 


PLS نمودار ۱: ضریب مسیر موّلفه‌ها حاصل از خروجی نرم‌افزار‎ 
Diagram 1: Path coefficient of the components obtained 


رهیری دیجیتال در 
رز اقریتی 


الکتروتیکی 2.534 
4.579 15.659 24.255 
پیکریتدی یدیده محوری ادعام توآوری تحول درمشتری 
زیرساختهای هوشهمتد _ هوشهتد ujj L‏ مداری دیجیتال 
سازی 3.089 آقریتی در ارتیاطات 
یازاریایی 
jS par‏ بر قایلیتهای 
لرزش lj‏ محیط 
دیجیتال 


PLS نمودار ۲: ضرایب معنادار مولفه‌ها حاصل از خروجی نرم افزار‎ 
Diagram 2: Significant coefficients of the components obtained from the output of PLS software 


شکل ۴: نمایی از ورود داده‌ها در نرم‌افزار دیمتل 
Fig. 4: A view of data entry in the Dimtel software‏ 
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شکل ۵: ترسیم شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل 
Fig. 5: Drawing intensity of influence and influence of factors‏ 


جدول :٩‏ نتایج حاصل از تحلیل دیمتل 


Table 9: The results of Dimetal analysis 


تعامل‌پذبری 


تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 
اثرگذار ie‏ 
رتبه ۱۰ تعامل‌پذیری 
رتبه ۲ تعامل‌پذیری 
as,‏ ۲ تعامل‌پذیری 
رتبه ٩‏ تعامل پذیری 
رتبه ۶ تعامل‌پذیری 
رتبه ۸ تعامل‌پذیری 
رتبه ۱۲ تعامل‌پذیری 
رتبه ۱۱ تعامل‌پذیری 
رتبه ۵ تعامل‌پذیری 
رتبه ۴ تعامل‌پذیری 
رتبه ۷ تعامل‌پذیری 


رتبه ۴ اثرگذاری تعامل‌پذیر 
رتبه ۱ اثرگذاری تعامل‌پذیر 
رتبه ۲ اثرپذیری تعامل‌پذیر 
رتبه ۷ اثر پذیری تعامل‌پذیر 
رتبه ۴ اثرگذاری تعامل‌پذیر 
رتبه ۶ اثرپذیری تعامل‌پذیر 
رتبه ۵ اثر پذیری تعامل‌پذیر 
رتبه ۲ اثرگذاری تعامل‌پذیر 
رتبه ۵ اثرگذاری تعامل‌پذیر 


رتبه ۴ اثرپذیری تعامل‌پذیر 


اثرگذار 
اثرپذیر 
اثرپذیر 
اثرگذار 


اثرپذیر 


اثرپذیر 
اثرگذار 
اثرگذار 
اثرپذیر 


اثرپذیر رتبه ۱ اثرپذیری تعامل‌پذیر 


اثرپذیر رتبه ۲ اثر پذیری peli‏ 


cop lf‏ با استفاده از رویکرد دیمتل بر اساس نظرات خبرگان به 
بررسی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری. همچنین تعامل‌پذیری عوامل 
مقولات اصلی مدل نسبت به هم پرداخته شده است. به‌عنوان نمونه و 
آشنایی با این نرم‌افزار در شکل ۴ اطلاعات مربوط به خبرة اول وارد 
نرم‌افزار دیمتل گردیده است. 

جهت اجرای رویکرد دیمتل در پژوهش فعلی. از نتایج حاصل از 
معادلات ساختاری بهره‌برداری گردیده است. لازم به ذکر است از هر 
مقوله. دو معیار که بالاترین وزن (ضریب مسیر) را دشته‌اند انتخاب 
شد و با توجه به ۶ مقولة مدل» ماتریس موردنظر برابر شکل ۴. ۱۲ 
در ۱۲ بوده است. نتایج مربوط به ضریب مسیر معادلات ساختاری 
نشان داد از بین عوامل رهبری دیجیتال به‌ترتیب رهبری تحولی 
دیجیتالی و اتوماسیون SSL)‏ فرایندها بالاترین ضریب مسیر از بین 
عوامل محوری به‌ترتیب تحلیل پيشرفتة داده‌ها و پشتیبانی دیجیتالی 
هوشمند. از بین عوامل پیکربندی زیرساخت‌های هوشمندسازی 
ارزش‌آفرینی به‌ترتیب پیکربندی ارزش‌آفرینی در سازمان و 
برندسازی دیجیتال» از بین عوامل تمرکز بر قابلیت‌های ارزش‌زای 
محیط دیجیتال به‌ترتیب سواد دیجیتالی و استراتژی‌های ارزشی در 


نام معیار معیار 


ارتباطات هوشمند معیار ٩‏ 
اتوماسیون رباتیک فرایندها معیار ۲ 
ایجادرابطه بلندمدت با مشتریان به‌واسطة فناوری 
قابلیت‌های دیجیتال معیار ۸ 

تحلیل پیشرفته داده‌ها معیار ۲ 

پشتیبانی دیجیتالی هوشمند معیار ۴ 

۱۰ معیار‎ HALAL نوآوری‎ eles! 

رهبری تحولی دیجیتالی معیار ۱ 

برندسازی دیجیتال معیار ۶ 

استراتژی‌های ارزشی در محیط DS‏ معیار ۷ 


مدیریت ریسک و خسارات بیمه‌ای 


پیکر بندی ارزشآفرینی در سازمان معیار ۵ 


محیط gS‏ از بین عوامل ادغام نوآوری هوشمند با ارزش آفرینی در 
ارتباطات بازاریابی به‌ترتیب ارتباطات هوشمند و سپس ادغام نوآوری 
با ارزشآفرینی» از بین عوامل تحول دیجیتال در مشتری‌مداری از 
ایجاد dbl,‏ بلندمدت با مشتریان به‌واسطة فناوری به‌ترتیب بالاترین 
ضریب مسیر را به‌عنوان معیار اول و دوم در هریک از مولفه‌ها 
داشته‌اند. از این‌رو» جهت بررسی. بیشترین تأثیر گذاری و تأثیرپذیری 
هریک از این معیارها و همچنین بالاترین تعامل‌پذیری و پایین‌ترین 
تعامل‌پذیری معیارها نسبت به یکدیگر از رویکرد دیمتل استفاده شد. 
برابر خروجی نرم‌افزار دیمتل Gb‏ جدول ٩‏ جمع polis‏ سطر (D)‏ 
و ستون (R)‏ از ماتریس شدت نسبی روابط مستقیم و غیرمستقیم 
و اثرپذیری (D - R) Galle‏ برای هر معیار به‌دست آمد که نتایج 
خروجی این نرم‌افزار به شرح جدول ٩‏ است. 

درنهایت» روابط ممکن از AIS‏ روابط مستقیم و غیرمستقیم 
در شکل ۵. نقشة Ad‏ روابط آن به نمایش گذاشته شده است. 
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در جدول ٩‏ نتایج محاسبات ارائه شده است. نتایج تحلیل 
دیمتل نشان داد بیشترین تعامل‌پذیری مربوط به ارتباطات هوشمند. 
کمترین تعامل‌پذیری مربوط به رهبری تحولی دیجیتال بالاترین 
تاثیرپذیری مربوط به مدیریت ریسک و خسارات بیمه‌ای بوده است. 


فناوری دیجیتال باعث توسعة کسب‌وکارها و بازکردن درهای 
woo‏ و ایجاد ریسک‌های جدید برای اقتصاد جهانی خواهد شد و 
امید است زنجيرة بلو کی باعث افزایش دید و دیدگاه بیمه‌گذاران شود 
تا روند تقاضا جهت خدمات بیمه‌ای صعودی‌تر گردد. از eg cpl‏ توسعة 
زیرساخت‌های ارزش‌آفرینی در این صنعت از کانال این فناوری, 
فوق‌العاده She‏ و حساس خواهد بود و با تحلیل عوامل تأثیر گذار 
(پیش‌آیند) و نتایج of‏ (پس‌آیند) با متغیر میانجی ارزش‌آفرینی 
مبتنی بر زنجيرة بلوکی» مسیر و چشم‌اندازی جدید در توسعۀ 
پژوهش‌های حوزة صنعت بیمه ایجاد خواهد شد. نتایج تحقیق حاکی 
از als ee‏ فرضیات مدل محقق (برابر جدول (A‏ بود. در ادامه به 
مقایسة سایر تحقیقات با تحقیق حاضر پرداخته می‌شود. 

نتایج فرضية اول مدل نشان داد رهبری دیجیتال در ارزش‌آفرینی 
الکترونیکی بر پدیده محوری تأثیرگذار بوده است. رهبری دیجیتال 
منتهی به اکتساب و استقرار فناوری‌های دیجیتال گردیده. به گونه‌ای 
که محصولات. فرایندهای کسب‌وکار, کانال‌های فروش و يا زنجيرة 
ارزش و به بیانی مدل‌های کسب‌وکار را بازطراحی و دگرگون 
می‌نماید .)2019 (Nouri et al.,‏ نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق 
Wasono and Furinto (2018)‏ مطابقت دارد. 

نتایج فرضية دوم مدل تحقیق پیشنهادی نشان داد پیکربندی 
زیرساخت‌های هوشمندسازی بر پدیده محوری تاثیرگذار است. 
صنعت dow‏ همانتد plo‏ صنایع بایستی این الزام را بیذیره که dub‏ 
کسب‌وکار خود را با دگرگونی‌های زیرساختی مورد نیاز مطابقت 
داده و چشم اندازهای اتی این حوزه را به‌دقت رصد نماید تا بتواند 
پاسخ گوی نیاز بازار با توجه به شرایط جدید باشد. در این راستاء نتایج 
اين فرضیه با نتایج )2022( Zarei and Qasemi Hamdani‏ و 
Huang et al. (2022)‏ مطابقت دارد. 

نتایج فرضية سوم مدل نشان داد تمرکز بر قابلیت‌های ارزش‌زای 
محیط دیجیتال بر پدیده محوری تأثیرگذار است. دیجیتالی‌شدن 
محیط Lhd day‏ منجر به نفوذ گستردة صنعت day‏ شود که 
باعث افزايش کارایی برنامه‌های قبلی و توسعة برنامه‌های جدید 
don‏ می‌شود .)2020 (Prosvetova and Dozhdeva,‏ نتایج 
اين فرضیه با نتایج تحقیق )2019( Niraula and Kautish‏ و 
Prosvetova and Dozhdeva (2020)‏ هماهنگ است. 

نتيجة فرضيةٌ چهارم مدل نشان داد تأثیر پدیده محوری بر ادغام 
نوآوری هوشمند با ارزشآفرینی در ارتباطات بازاریابی تأثیر معناداری 
دارد. یکی از مهم‌ترین استراتژی‌های که سازمان‌های خدماتی و 
صنعت بیمه از طریق آن می‌توانند به مزیت رقابتی پایدار ارزشی دست 
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woh‏ بهبود ارتباطات و تبلیغات از طریق فضای دیجیتال می‌باشد. 
(Asad Nejad et al., 2022)‏ نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق 
Huang et al. (2022). Doss (2020)‏ و )2022( Asad Nejad et al.‏ 
مطابقت دارد. 

نتایج فرضیۀ پنجم مدل نشان ادغام نوآوری هوشمند با 
ارزش‌آفرینی ب رتحول دیجیتال در مشتری‌مداری SE‏ گذار 
است. زنجيرة بلوکی و کیفیت وب Cols‏ بر قرارداد هوشمند با 
تمرکز بر شبكة ارزش و ارزش‌آفرینی و نگرش شبکه‌ای می‌توانند 
امنیت. اعتماد و تراکنش‌های خودکار مالی را بین تعداد زیادی از 
کاربران فعال کند. )2020 (Xuan et al.,‏ نتایج این فرضیه با نتایج 
Esfijani et al. (2018). Cappiello (2020)‏ و )2020( Xuan et al.‏ 
هماهنگ است. 


جمع‌بندی و پيشنهادها 

با توجه به ویژگی‌های منحصربه‌فرد صنعت بیمه در ایران؛ 
یافته‌های این پژوهش الزاما قابل‌تعمیم به ple‏ صنایع نیست. 
همچنین مطالعة همزمان سازه‌ها و متغیرهای متعدد مستلزم استفاده 
از گوبه‌های bj‏ در پرسش‌نامه بوده است. از این‌رو این امکان وجود 
دارد که زمانبربودن پاسخ‌گویی» پاسخ‌دهنده را با Stud‏ همراه 
نمودة وگیقیت و حقت پاسع‌گویی را کاسته sty‏ 

با عنایت به نتایج فرضية اول مدل پیشنهاد می‌گردد پژوهش 
کیفی گستره‌تری در ja>‏ رهبری تحول دیجیتال و ابعاد تأثیرگذار 
ان در صنعت بیمه به ویژه دو مقولة منابع (زیرساخت‌های) دیجیتال و 
سازماندهی دیجیتال انجام گردد. در راستای فرضية دوم مدل پیشنهاد 
می گردد زیرساخت‌های هوشمندسازی در سازمان‌های بیمه‌ای از طریق 
به‌اشتراک‌گذاری دانش و توسعةّ فناوری cle‏ اطلاعاتی و ارتباطی در 
سازمان‌های بیمه‌ای ایجاد گردد. در راستای فرضية سوم مدل پیشنهاد 
می‌شود صنعت بیمه با استفاده از فرایندهایی چون مر زگستری سازمانی 
سعی در پایش محیط اطراف خود نماید. همچنین پیشنهاد می‌شود بیمة 
مرکزی تلاش جدی در فراهم‌آوردن زیرساخت‌های حمایتی ارزش‌آفرین 
محیطی اعم از قانونی و دیجیتالی این فناوری داشته باشد و با نظارت 
دقیق در پیاده‌سازی آن» زمینۀ توسعة بازار صنعت بیمه را مهیا کند. 
در راستای فرضية چهارم مدل پیشنهاد می‌گردد یک برنامة آموزشی 
فراگیر و گسترده جهت ارتفای پیشران‌های ارزش‌آفرینی هوشمند 
و تعمیق و dawg‏ دانش و تخصص نیروی انسانی شاغل در صنعت 
dow‏ تدوین گردد. در راستای فرضيةٌ پنجم مدل پیشنهاد می‌گردد در 
راستای Lar‏ ارتباط درازمدت با مشتری» شرکت‌های don‏ برای حفظ 
حریم شخصی و امنیت کاربران دررهنگام استفاده از خدمات بیمۀ 
الکترونیکی ازپروتکل‌های امن برای تبادل داده‌ها و Cy pe‏ خسارات 
و پوشش‌های بیمه‌ای استفاده نمایند. همچنین از آنجایی که شاخص 
ریسک از جنس ادراک است. پیشنهاد می‌گرده شرکت‌ها علاوه بر 
اقدامات فنی در راستای حفظ امنیت و حریم شخصی مشتریان نسبت 
به اطلاع‌رسانی اثربخش این عوامل هم اقدام نمایند. 


ارزش آفرینی در صنعت بیمه با تمرکز بر فناوری زنجیره بلوکی 


این مقاله مستخرج از پایان نامة دکتری اکبر هوشیار است که 
تحت راهنمایی دکتر علیرضا روستا و مشاورة دکتر فرزاد آسایش و 
محمود غلامی تهیه و تدوین شده است. گردآوری داده‌ها و تحلیل 
اولیة آنها در مقالهء بر عهدة نویسندة [ol‏ ویرایش و اصلاحات علمی» 
تحلیل نهایی مقاله بر عهدة نویسندگان دوم و سوم و مسئولیت 
اصلاحات و ویرایش نهایی مقاله بر عهدة نویسنده مسئول است. 


تشکر و قدردانی 

نویسندگان مقاله از پژوهشکدة doy‏ برای همکاری علمی این 
پژوهش در راستای تسهیل در تدوین و جمع آوری داده‌های نظری و 
آماری موردنیاز تشکر و قدردانی می کنند. 
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